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Siglas

AVD’S: Atividades de vida diaria

CD: Centro de Dia

CLAS: Concelho Local de Acéo Social

CSPE: Centro Social Polivalente de Ega

ERPI: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
ESEC: Escola Superior de Educacao de Coimbra
IEFP: Instituto do Emprego e Formagéo Profissional
ISS: Instituto da Seguranga Social, |.P

SAD: Servigo de Apoio Domiciliario

SS: Seguranga Social
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Introducao

O presente Relatorio de Atividades tem como principal objetivo
apresentar, de forma estruturada e reflexiva, o conjunto de atividades, iniciativas

e agdes desenvolvidas ao longo do ano de 2025.

Este documento pretende ser um instrumento de analise e avaliagdo do
trabalho realizado, evidenciando os aspetos mais relevantes nas diferentes
areas de intervengao da Instituicdo, designadamente ao nivel de Parcerias,
Recursos Humanos, Respostas Sociais e Dinamizag&o de Atividades.

As atividades de animagao decorreram de forma continua ao longo do
ano, em conformidade com o Plano de Atividades previamente definido,
procurando sempre promover o bem-estar, a inclusdo, a participagcao ativa e a

melhoria da qualidade de vida dos clientes.

Integram o presente relatério as atividades de carater transversal, comuns
as diferentes respostas sociais, bem como as a¢des especificas desenvolvidas
individualmente em cada valéncia, refletindo a diversidade da intervencéo e o

compromisso permanente com a missao e os valores da Instituicdo.
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I- Breve caracterizacao da Instituicao

Designacao: Centro Social Polivalente de Ega (CSPE)
Localizacao: Rua da Calgada n°20, Casal da Vila, Ega
3150-256 Condeixa

Estatuto Juridico: Associagao- Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS)

Atividade principal: Agao Social
NIPC: 501 266 992

Data da constituicao: 21/01/1977
Criacao do Centro Social: 27/06/1989

Inicio da Atividade Social: 03/08/1989

Respostas Sociais:

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
Centro de Dia (CD);

Estrutura Residencial Para |dosos (ERPI)

Acordos de Cooperagao

Instituto da Seguranga Social (ISS) do Centro Distrital de Coimbra
SAD: 35 clientes;
CD: 30 clientes;

ERPI: 48 clientes, dos quais 10 correspondem a vagas reservadas a

Seguranga Social.
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Caracterizacgao fisica

Edificio Proprio - Sede

Gabinete de Diregao; gabinete Diretor Técnico; gabinete Servigo Social;
gabinete Administrativo; Gabinete de enfermagem; gabinete Médico; gabinete
Piso -1 de estética; quarto de descanso; sala de Fisioterapia; 2 salas de convivio; sala
de atividades; refeitorio; cozinha, lavandaria; 6 casas de banho, sala para

colaboradores, sala de transicéo, arrecadagoes.

Piso 0 Copa; casa de banho para banhos assistidos; 2 quartos triplos; 3 quartos

duplos e 8 quartos individuais. Todos os quartos tém 1 casa de banho.

Exterior Logradouro e jardim.

Principios de Acéao

Visao: Disponibilizar um conjunto de servigos, com especial incidéncia em
ERPI, em CD e em SAD, com um nivel de qualidade que se pretende certificada,
prestada por pessoas altamente qualificadas cujas competéncias queremos que
sejam adquiridas com a permanéncia nesta instituicdo. E vontade também,
poder contribuir para que a comunidade tenha uma relacdo proxima com a
instituicao, e que reconheca o seu valor e que participe na sua sustentabilidade.

Missao: Apoiar, respeitar e acarinhar o Idoso, a familia e outras pessoas da
comunidade, respondendo as suas necessidades especificas e promover de

vida com dedicacao e humildade.
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Valores

Baseamo-nos em relagdes de compromisso e autonomia
profissional com respeito pelas regras de funcionamento n&o prejudicando
clientes, colaboradores e a propria instituicio.

Esforgamo-nos por responder as expetativas dos nossos
clientes mesmo que interfira com os interesses de cada colaborador e dirigente.

Tratamos os clientes com humanidade e empatia. Tratamos os

clientes como em situagdes semelhantes gostariamos de ser tratados.

Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do cliente,
oferecendo um servigo integral, respeitando a sua privacidade e tratando-o com

urbanidade. Respeitamos as diferencas, os valores e caracteristicas individuais.

Disponibilizamos informacgao clara e completa, relativamente as
regras da instituicdo e a sua situacgdo financeira. Partiihamos entre equipas toda

a informacgao necessaria a um desempenho profissional excelente.

Somos determinados na procura de sucessos, mas sempre em prol

da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da comunidade.

Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros
informacgéao relevante e precisa, esclarecendo as suas duvidas e mantendo-os

informados relativamente aos servigos prestados pela instituicio.

Socios

Os socios constituem um dos pilares fundamentais da instituicdo, n&o
apenas enquanto fonte de financiamento interno, mas também como referéncia
e inspiracao dos valores que promovemos e partiihamos. No ano de 2025,
registou-se a admisséo de 18 novos socios, reforgando assim a base associativa

€ 0 COmMpromisso com a nossa missao.
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II- Recursos Humanos

No ano de 2025, a gestdo de Recursos Humanos manteve-se orientada para
a estabilidade organizacional, para a adequagé&o permanente das equipas as
necessidades operacionais das diferentes respostas sociais e para a valorizagao

e qualificacao profissional dos colaboradores.

Durante o periodo em analise, registou-se a admisséo de 19 colaboradores
e a saida de 22, refletindo uma dindmica de ajustamento da estrutura de pessoal
face as exigéncias de funcionamento da Instituicdo. As cessagdes verificadas
decorreram de diversos fatores, designadamente termo de contratos, mobilidade
profissional e reorientagao de percurso laboral.

Ao longo do ano, manteve-se o compromisso com a formacgao continua e o
desenvolvimento de competéncias técnicas e relacionais, promovendo praticas
de trabalho colaborativo, reforgco do espirito de equipa e alinhamento com os
objetivos estratégicos e a missao institucional. A politica de Recursos Humanos
continuou assente em principios de responsabilidade, rigor e valorizagdo do
capital humano, reconhecendo-se este como elemento central para a qualidade
das respostas sociais prestadas.

Verificaram-se, contudo, alteragdes no quadro de pessoal, conforme
evidenciado no Grafico 1 (entradas e saidas de colaboradores). Estas variagdes
sdo inerentes ao setor da economia social, caracterizado por elevados niveis de
exigéncia fisica e emocional, horarios por turnos e condigdes remuneratorias
pouco competitivas face ao mercado de trabalho em geral. Este contexto
contribui para alguma rotatividade, com impacto na estabilidade das equipas.

Constata-se igualmente que a oferta de mao-de-obra disponivel provém, em
parte significativa, de cidadaos estrangeiros em processo de regularizagéo
documental, frequentemente com baixas qualificacdes formais e necessidades
acrescidas de integracdo e capacitagao profissional. Tal realidade implica um
investimento continuo na formacéao, supervisdo e acompanhamento, com vista a

promog¢ao de competéncias técnicas e pessoais essenciais ao exercicio de
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fungcbes nesta area, nomeadamente responsabilidade, autonomia, ética

profissional e capacidade relacional.

Importa salientar que a rotatividade de colaboradores pode condicionar a
consolidacdo de relagbes de confianca com as pessoas idosas, sendo a
continuidade dos cuidadores um fator determinante para a qualidade da

intervencao.

A Instituicdo mantém como referéncia a prestacédo de cuidados centrados na
pessoa, baseados na humanitude, valorizando dimensdes essenciais como o

olhar, a palavra e o toque, enquanto pilares da relacéo de cuidado.

A semelhanga do panorama nacional do setor, o quadro de pessoal da

Instituicao é maioritariamente composto por colaboradores do sexo feminino.

Em 2025 foram admitidos 19 colaboradores, dos quais 12 cessaram fungdes
até 31 de dezembro do mesmo ano. Para além destes, registaram-se ainda 10
rescisdes contratuais adicionais por iniciativa dos préprios ou por acordo entre

as partes.

A 31 de dezembro de 2025, o quadro de pessoal da Instituicdo era constituido
por 50 colaboradores.

AdmissBes

Saidas _

17 18 19 20 21 22 23

Colaboradores

Grdfico 1: Entradas e saidas de colaboradores em 2025
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Nos ultimos 3 anos o quadro de pessoal sofreu alteracgdes:

54
53
52
51
50
49

48
2023 2024 2025

Grdfico 2 Numero de colaboradores nos ultimos 3 anos

As alteracdes verificadas no quadro de pessoal decorreram de multiplos
fatores, designadamente a cessagdo de contratos durante o periodo
experimental por inadequagéao ao perfil funcional ou as exigéncias inerentes as
funcbes exercidas, bem como por obtencdo de novas oportunidades
profissionais, homeadamente em localizagbes geograficas mais favoraveis a

conciliagdo da vida pessoal e profissional.

Formacéo Profissional

A formagao profissional constitui um instrumento estratégico para a
qualificagdo continua dos recursos humanos, assumindo-se como fator
determinante para a melhoria do desempenho individual e coletivo, bem como

para a qualidade dos cuidados e servigcos prestados aos utentes.

O Plano de Formagao para 2025 foi objeto de ajustamentos, em funcéo
da oferta disponivel de formagado modular certificada e das oportunidades de
financiamento existentes. Nao obstante estas adaptagdes, o ano revelou-se
particularmente positivo ao nivel da capacitagdo dos colaboradores, tendo sido
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promovidas acbes formativas orientadas para o reforco de competéncias
técnicas, relacionais e organizacionais, em alinhamento com as necessidades

identificadas e com os objetivos estratégicos da Instituigao.

O investimento na formacg&o profissional e na humanizagao dos cuidados
mantém-se como prioridade estratégica da Instituicdo. Neste dmbito, continua a
ser promovida uma cultura organizacional orientada para a melhoria continua
das praticas, procurando-se fomentar uma mudanca positiva nas atitudes e

comportamentos dos colaboradores.

A nossa intervencgéo privilegia uma abordagem centrada na pessoa idosa,
valorizando a relagdo de cuidado em detrimento de uma légica meramente
funcional ou orientada para a tarefa. Para o efeito, tem sido incentivada a
consciencializagao e a apropriagdo de metodologias e ferramentas promotoras
da autonomia, do autocuidado e do bem-estar, tanto da pessoa cuidada como
do cuidador, reforgando-se a qualidade relacional e a dignidade no processo de
cuidar.

As formacoes realizadas foram:

Formacao 2025

Especializacdo em DT nas respostas sociais- .
40h

Introducdo a Gestdo nas Organizacdes
Sociais-20h

Planificacdo, execucdo e avaliacdo Projetos .
de Animacdo-40h

Prevencdo e combate a incéndios-25h _

Prestacdo de cuidados contexto:
domiciliario, institucional e hospitalar-50h

Salde da pessoa Idosa - Alimentacdo -25h

Grdfico 3: Formagdo 2025
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No ano de 2025, dando continuidade a parceria estabelecida com a
Escola Superior de Educagao de Coimbra (ESEC), acolhemos uma estagiaria da
Licenciatura em Gerontologia Social, reforcando assim o nosso compromisso
com a formacéo pratica de futuros profissionais na area.

Apresentamos também uma candidatura a Medida Estagio + Talento,
promovida pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP), a qual foi
aprovada. No ambito desta medida, de 1 de abril e 30 de setembro de 2025,
integramos uma estagiaria da area de Gerontologia Social.

A presenga da estagiaria revelou-se uma mais-valia para a instituigéo,
contribuindo de forma significativa para o reforgo das atividades desenvolvidas
e para a implementacdo de novas dinamicas de intervengdo. Destaca-se,
sobretudo, o impacto positivo no bem-estar e na qualidade de vida dos nossos
clientes, através do acompanhamento individualizado, dinamizagdo de
atividades e promocéao do envelhecimento ativo.

Estas iniciativas reforcam a nossa aposta na qualificacdo dos servigos
prestados e no fortalecimento de parcerias estratégicas com entidades de ensino

e organismos publicos.

Apresentamos candidatura a Medida + Emprego, promovida pelo Instituto
do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP), com o objetivo de reforgar a criagéo
de emprego e apoiar a integragao profissional.

A candidatura foi aprovada e a instituicao beneficiara ao longo de 3 anos se
efetivamente se verificar criacéo liquida de posto de trabalho pela celebragéo de
contrato de trabalho sem termo com um colaborador. Esta medida constituiu um
importante apoio a estabilidade da equipa e a sustentabilidade financeira da
instituicao, permitindo consolidar e reforgar a qualidade dos servigos prestados.

10
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Ill- Parcerias

Fundo: Fundo Social Europeu Mais (FSE+)

Objetivo Especifico. Combater a privacdo material das pessoas mais

carenciadas e apoiar o combate a pobreza infantil.

Regiao de Intervengao: Condeixa/Penela/ Soure

Para a execugdo do Programa foi estabelecido parceria entre o Municipio
de Condeixa-a-Nova, entidade coordenadora e 6 IPSS, Santa Casa de
Misericordia de Condeixa-a-Nova, Centro Social Polivalente de Ega, Santa Casa
de Misericordia de Penela, Santa Casa de Misericérdia de Soure, Associacao
Cultural, Desportiva e Social da Freguesia da Vinha da Rainha e Centro Social
de Alfarelos.

O Programa Pessoas 2030 — Privagdo Material, anteriormente designado
por POAPMC, define-se a partir de 2025 em 2 tipologias distintas.

12 - A distribuic&o direta de géneros alimentar e ou bens de primeira necessidade
e medidas de acompanhamento, através da entrega de cabazes alimentares, as

pessoas mais carenciadas.

Custo Total eleqgivel: 76 798,75€

Apoio Financeiro da UE: 69 119,08€

A entrega dos alimentos as familias acompanhadas pelo Centro Social
Polivalente de Ega ocorre na sede da instituigdo, em espacgo reservado para o

efeito, embora existam casos de entrega ao domicilio.

11
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N.° de Beneficiarios N.° de Familias
35 15

Familias por local de residéncia:

Unido das Freguesias de Condeixa-a-Velha e Condeixa-a-Nova: 6
Unido de Freguesias de Sebal e Belide: 1

Freguesia de Ega: 8

Bens por cabaz:

Lacticinios Mercearia: Leite, Queijo, Arroz, Massa, Cereais Peq. Almogo, Tostas,
Bolachas Maria, Feijao, Tomate em Lata, Atum, Sardinha, Creme Vegetal,

Marmelada e Azeite.

Congelados: Frango, Pescada, Feijao-verde, Brécolos, Espinafres, Cenoura,

Mistura de Vegetais

Salienta-se que se tem vindo a verificar, uma diminuig&o significativa na entrega

dos produtos totais, por cabaz.

22 - Distribui¢ao indireta de bens de primeira necessidade, através da atribuicdo
de cartbes eletronicos, para a aquisicdo dos bens nos estabelecimentos

comerciais aderentes.

Custo Total elegivel: 30 985,75€

Apoio Financeiro da UE: 27 887,18€

N.° de Beneficiarios N.° de Familias
29 10

Familias por local de residéncia:

Unido das Freguesias de Condeixa-a-Velha e Condeixa-a-Nova: 6
Unido de Freguesias de Sebal e Belide: 1

12
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Unido de Freguesia de Vila Seca e Bendafé: 1

Freguesia de Ega: 2

Lista de Bens Elegiveis

Alimentacdo Dietética, Confeitaria, Charcutaria, Congelados, Lacticinios,

Mercearia, Pereciveis, Bacalhau e Bebidas ndo alcodlicas.

Ambas as tipologias promovem ainda o desenvolvimento de medidas de
acompanhamento associadas as acdes de distribuicdo alimentar, por forma a
capacitar os beneficiarios na otimizagdo da gestdo do orgamento familiar, na
selecéo de géneros alimentares e na prevengao do desperdicio, nomeadamente
através da realizacdo de sessbes de esclarecimento, sensibilizacdo e
informacgéo.

Mais de metade dos destinatarios finais, na sua maioria mulheres, com filhos a
cargo, enfrentam uma situagdo de caréncia econdmica recorrente, sem
capacidade para suportar o custo do cabaz, devido ao aumento do custo de vida

ou perda/redugao de rendimentos.

Barra de Cofinanciamento

6o PESSOAS JPOR o R Cofinanciado pela
~59 2030 s ” 2030 DRI Unizo Europeia

Cantina Social

E um servigo integrado na Rede Solidaria de Cantinas Sociais e no
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que fornece refeigbes a baixo custo
ou gratuitas a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade

socioeconomica ou caréncia alimentar em Portugal.

13
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As Cantinas Socias representam um servico importantissimo para as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, com problemas de ordem de
armazenamento e confegdo de alimentos, uma vez que assegura a entrega de
refeicbes confecionadas, numa oOtica de complementaridade ao Programa
Privacao Material.

A refeicdo € constituida por sopa, prato principal, fruta e pao, variando
diariamente entre carne e peixe de modo a promover uma alimentacéo variada

e equilibrada.

Financiamento: Este programa/resposta € financiado pelo ISS, |.P e pressupde
a celebracéo de protocolo entre o ISS, |.P. e o Centro Social de Ega.
Valor do financiamento: 1.° Semestre de 2025 - 3,75€/refeicao
2.° Semestre de 2025 - 3,93€/refeicao
N.° de Beneficiarios N.° de Familias
9 7

Familias por local de residéncia:

Unido das Freguesias de Condeixa-a-Velha e Condeixa-a-Nova: 1
Unido de Freguesias de Sebal e Belide: 1
Freguesia de Ega: 5

O CSPE deu continuidade ao trabalho desenvolvido em parceria com a
Equipa da Unidade de A¢ao Social e Saude da Camara Municipal de Condeixa,
designadamente no ambito da execugao do Programa de Privagao de Material,
da Cantina Social, bem como através da participacdo em reunidées do Nucleo
Local de Insercdo de Condeixa-a-Nova e do Conselho Local de Agéao Social
(CLAS).

14
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IV- Respostas Sociais

As respostas sociais do CSPE tém como finalidade contribuir para a
promogéo do bem-estar e da qualidade de vida dos seus clientes, assegurando
a satisfacdo das suas necessidades basicas e o acesso a cuidados e servigos
adequados.

Neste ambito, é desenvolvida uma intervengao integrada nas dimensodes
cognitiva, social e fisica, tendo em consideragao os interesses, capacidades e a
individualidade de cada cliente. A intervencdo assenta numa abordagem
centrada na pessoa, privilegiando a valorizagdo da sua individualidade, a
promocao do envelhecimento ativo e a participagéo nas atividades socioculturais
e de estimulagéo.

Pretende-se, deste modo, fomentar a autonomia pessoal, reforcar a
autoestima e promover a autoconfianga, contribuindo para um processo de

envelhecimento mais ativo, digno e participativo.

Servico de Apoio Domiciliario

Esta resposta social tem como finalidade promover a melhoria da
qualidade de vida dos clientes e respetivos familiares, contribuindo para a
manutengdo da sua autonomia e assegurando a satisfagdo das necessidades

basicas da vida diaria no seu contexto habitual de vida.

O servico funciona de segunda-feira a domingo, em funcdo das
necessidades identificadas, integrando um conjunto de intervengdes e servigos
prestados no domicilio do cliente.

Entre os servigos disponibilizados destacam-se o apoio na higiene
pessoal e habitacional, no fornecimento de alimentag&o e apoio na sua ingestéo,
o tratamento de roupa, os cuidados de imagem e o apoio na gestdo e toma da

medicagdo. Sempre que necessario, € igualmente assegurado o
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acompanhamento a consultas, bem como a realizagdo de compras e a aquisi¢ao

de medicamentos.

A qualidade dos servicos prestados constitui uma preocupagao
permanente da instituicdo, sendo realizadas visitas de acompanhamento e
avaliagao da prestagao dos servigos, bem como visitas em datas comemorativas,
com o objetivo de reforgar a proximidade institucional e monitorizar o grau de

satisfagao dos clientes.
Caracterizacao dos Clientes

Frequéncias mensais de 2025
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0 - - - - - - [ | [ | [ | [ | [ | |
' A N &
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Grdfico 1 Frequéncia dos clientes de SAD ao longo de 2025
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Admissoes em 2025

[ Novos Utentes Il Utentes de anos anteriores [l Utentes sem data de admisséo

2025

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Namero de utentes

Grdfico 2 Admissdes de clientes de SAD ao longo de 2025

=

, 1 011
45-49 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94

Mulher B Homem

Grdfico 3 Faixa etdria e género clientes de SAD

As idades dos clientes apresentam variagao significativa, situando-se na

faixa etaria compreendida entre 47 e 92 anos.
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Grdfico 4 Residéncia clientes de SAD

Os clientes residem em diversas localidades, verificando-se maior

concentragao nas freguesias de Ega, Casével, Condeixa e nas Urbanizag¢des de

Condeixa.

O tempo de permanéncia na resposta social é variavel:

De 5a 10 anos

De 4 a 5 anos

De 3 a4 anos

De 2a3anos

Grdfico 5: Tempo de permanéncia dos Clientes SAD

Menos de 1 més
De 123 meses

De 3 a6 meses

De 6 2 12 meses

De 1a2anos
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O tempo de permanéncia dos clientes na resposta social evidencia uma
grande variabilidade, verificando-se situagdes de permanéncia de curta duragéo,
de apenas alguns meses, bem como outras de longa duragéo, que se prolongam
por varios anos.

Esta diversidade reflete a natureza dinamica das necessidades da
populagdo acompanhada e a adequacao da resposta social as diferentes fases
do processo de envelhecimento e de apoio social.

Centro de Dia

O Centro de Dia constitui uma resposta social desenvolvida em
equipamento, destinada a pessoas idosas com idade igual ou superior a 65 anos,
visando a promog&o da autonomia, a prevencdo do isolamento social e o
retardamento da institucionalizagdo em Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas (ERPI).

No ambito do funcionamento desta resposta social sdo assegurados
servigos orientados para a satisfacao das necessidades basicas, nomeadamente
fornecimento de alimentagdo adequada, cuidados de higiene pessoal e de
imagem, bem como o desenvolvimento de atividades ocupacionais,
socioculturais e de carater religioso, promovendo o bem-estar biopsicossocial
dos clientes. Sempre que necessario, € igualmente disponibilizado
acompanhamento psicologico.

Aos clientes em situacdo de maior dependéncia poderao ser prestados
servigcos complementares, designadamente apoio reforgado na higiene pessoal,
tratamento de roupas e apoio a higiene habitacional. Sempre que a situagéao o
justifique, podem ainda ser assegurados servigos adicionais, como transporte e

acompanhamento a consultas médicas ou a outros servigos de saude.
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Caracterizacao dos Clientes

As frequéncias mensais de 2025:
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Grdfico 6: Frequéncia mensal dos clientes de CD 2025
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Grdfico 7: Faixa etdria dos Clientes de CD
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A maioria dos clientes da resposta social de Centro de Dia sdo mulheres

e as idades variam dos 62 aos 97 anos de idade.

Area de residéncia

Concelho limitrofe  IEEEG—

Eira Pedrinha |

Rebolia E—

Casal do Missa |E—

Condeixa e Urbanizagdo I

Casével I
Sebal e Belide I

Campizes IS

|

Ega

Grdfico 8: Distribuigcdo dos clientes de CD por zona de residéncia

Os clientes residem em varias localidades e maioritariamente em Ega,

Casével, Condeixa e Urbanizagao e Sebal-Belide.

Mais de 15 anos De 3 a6 meses

71%
De 6 a 12 meses
71%

De 5a 10 anos

De 4 a5 anos
14,3%

De 1a2anos
32,1%

De 3a4anos

De 2 a3 anos
14,3%

Grdfico 9: Tempo de permanéncia em Centro de Dia

O tempo de permanéncia dos clientes na resposta social de Centro de Dia
evidencia uma significativa variabilidade, registando-se situa¢des de frequéncia
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de curta duragéo, de alguns meses, bem como permanéncias mais prolongadas

gue se estendem por varios anos.

Esta heterogeneidade esta associada a diversidade de necessidades e
trajetdrias individuais das pessoas idosas apoiadas, refletindo o carater flexivel
e de proximidade desta resposta social. O Centro de Dia assume,
frequentemente, um papel de apoio intermédio, permitindo a manutengao da
pessoa idosa no seu meio habitual de vida, promovendo a sua autonomia e

retardando a institucionalizagéo.

As saidas verificadas ocorrem por diferentes motivos, designadamente
alteracdo das necessidades de apoio, transigdo para outras respostas sociais
mais adequadas ao grau de dependéncia, reorganizagcédo do suporte familiar ou

outras circunstancias de natureza pessoal.

ERPI

A ERPI constitui uma resposta social de alojamento coletivo, de caracter
temporario ou permanente, destinada a pessoas idosas, geralmente com idade
igual ou superior a 65 anos, que apresentam perda de autonomia ou auséncia
de suporte familiar adequado. Esta resposta funciona 24 horas por dia,
assegurando a prestagdo de cuidados de saude, higiene, alimentagdo e

dinamizagao de atividades sociais.

No que respeita a realidade da instituicdo, a resposta social de ERPI do
CSPE tem capacidade para acolher 60 clientes. Ao longo de 2025, todas as
vagas estiveram ocupadas. Conforme se pode verificar no grafico 10, em alguns
meses a frequéncia foi superior a 60, situagdo que se justifica pelos obitos
ocorridos e pelo facto de a legislagdo considerar como ocupagdo em ERPI
qualquer dia de institucionalizacio.

22



CENTRO SOC/A;

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

Pessoa Colectiva N2 501 266 992
EGA Inst. Utilidade Publica / I.P.S.S. (DL 119/83, de 25-2) D.R., Il Série, 90-09-20
1989-06-27

Durante o ano de 2025, foram admitidos 16 novos clientes na ERPI, dos
quais 4 resultaram de transferéncias do SAD e 3 do CD. Relativamente a
naturalidade, 10 dos novos clientes sao oriundos da freguesia de Ega.

Os clientes desta valéncia tém idades compreendidas entre os 69 e 100
anos, sendo 45 do género feminino e 15 do género masculino (grafico 11).

Conforme se pode observar no grafico h, a faixa etaria predominante
situa-se acima dos 85 anos.

A semelhanca do observado no ano de 2024, mantém-se a tendéncia do
agravamento do grau de dependéncia dos nossos idosos, associada ao
envelhecimento progressivo da populagao e ao aumento da esperanga média de
vida. Esta realidade tem implicacbes diretas na prestacdo dos cuidados,
traduzindo-se numa maior exigéncia ao nivel do apoio nas atividades de vida
diaria (AVD’S).

Quanto ao tempo de permanéncia, verifica-se (grafico 12) que cerca de
78% dos clientes permanecem integrados na ERPI ha mais de um ano.

Relativamente a naturalidade/proveniéncia dos nossos clientes, constata-
se que estes sao oriundos de diversas localidades, verificando-se, contudo, uma

maior concentragao de idosos provenientes das freguesias de Ega e Casével.

Frequéncia mensais ao de 2025
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Grdfico 10 Frequéncia dos Cliente em ERPI no ano de 2025
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Numero de clientes por idade e género
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Grdfico 11 Clientes por idade e género
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Grdfico 12 Numero de clientes por tempo de permanéncia
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Distribuicao dos utentesde ERPI por naturalidade
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Grdfico 13 Distribuigéo dos clientes de ERPI por naturalidade

Atividades de Animacao

O plano anual de animacgéo referente ao ano de 2025 foi elaborado face
as necessidades dos clientes da ERPI, CD e SAD, utilizando atividades
ocupacionais, ludicas e recreativas para a estimulagdo e manutencdo das

capacidades fisicas e psiquicas dos idosos.

Foram desenvolvidas atividades diversificadas em diferentes areas, com
o objetivo de estimular os clientes, quer a nivel fisico quer mental, respeitando
sempre a vontade e o interesse dos mesmos, na medida em que o principal
objetivo das atividades passa por manter ou melhorar a sua qualidade de vida,

tentando preservar a autonomia e manter a autoestima.

Neste sentido, foram dinamizadas atividades nas seguintes categorias:

e As atividades comemorativas sdo esporadicas e correspondem geralmente
a comemoracgdes de efemérides, a sua avaliagéo é realizada por objetivos

especificos e verificada a sua concretizagao.
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As atividades rotineiras sdo de caracter continuo e a sua avaliagao baseia-
se em registos diarios preenchidos apos cada atividade, com a informagao
dos seus participantes e o seu nivel de participagéo.

Estimulagdo cognitiva, sdo as atividades dinamizadas no ambito da
estimulagc&o cognitiva tém por objetivo estimular e potenciar as varias areas
do funcionamento cognitivo, estimular a memoaria, estimular a atencéo e a

concentracédo, bem como promover a relagéo e interagao.

Animacgao Fisica/ Motora. Neste dominio encontram-se contempladas
varias atividades. A aula de mobilidade fisica que tem como objetivo
melhorar/aumentar a mobilidade; desenvolver a resisténcia, forca muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade cardiorrespiratéria; melhorar a
coordenagao motora, a agilidade e o equilibro; promover o bem-estar fisico e
psiquico.

Foram realizadas duas vezes por semana da parte da manha, com dois

grupos divididos por grau de dependéncia: dependentes e autbnomos.

Artes Criativas. Esta area de animacao pretende estimular a criatividade, o
trabalho em grupo, a comunicagao, promover a expressao oral e corporal,
estimular a memoria, promover o aumento da autoestima, facilitar o
relacionamento interpessoal, desenvolver a destreza manual, desenvolver a
motricidade fina e a coordenagao psicomotora.

Sao exemplos praticos, a construgao de fatos de carnaval, a execug¢do das
lembrangas do dia da mulher, do dia do pai, do dia da mée, entre outras...

Atividades Espirituais/ Religiosas. Os objetivos desta area sdo manter a
pratica espiritual e religiosa, promover o bem-estar espiritual e aumentar a
auto estima através das seguintes atividades: a celebragcdo da eucaristia

(mensalmente), assistir as comemoragdes do dia 13 de maio, passeio ao
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Santuario de Fatima (atividade realizada no dia 16 de setembro de 2025) e a

reza do terco que é diaria.

Animagao Social e Comunitaria. A Animacao Social e Comunitaria tem por
objetivo estimular e impulsionar a participagdo social ativa, bem como
fomentar as relagcbes que se estabelecem com o meio envolvente e com as
diferentes faixas etarias pertencentes ao mesmo. Esta area da animagao
promove o convivio e a partilha entre todos e foi desenvolvida através de
atividades intergeracionais como o cantar das janeiras, o desfile carnaval e o

dia dos avos.

Ludica/ Recreativa. As atividades ludicas/ recreativas sao centradas na
ocupacao do tempo e na promogao do convivio entre clientes, colaboradores,

familiares e comunidade

De seguida apresentamos algumas das atividades realizadas em 2025:

Atividades

Objetivos Atividades Calendarizagdo | Observacgoes
especificos
Dia Mundial Janeiro Realizacao de
Assinalar e L
© ASS do Puzzle uma atividade
celebrar datas .
ludica com
comemorativas
puzzles.
relevantes; - - -
Dia da Nutella | Fevereiro Confecéao de
e Melhorar as
uma
relagdes sociais
sobremesa
eo
com oS
envolvimento .
clientes.
afetivo; — — - — —
Visita a Radio | Fevereiro Visita a Radio
em Soure.
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Atividades

Proporcionar Carnaval Marco Participacao
aos clientes no desfile de
experiéncias que Carnaval em
favoregcam o seu Condeixa.
bem-estar Dia Margo Elaboragao de
emocional e | Internacional uma
afetivo; Mulher lembranca
Valorizar as comemorativa.
memorias Dia do Pai Marco Realizagéo de
associadas as uma
histérias de vida lembranca
dos clientes; alusiva a data.
Incentivar e | Baile de Margo Realizacdo de
promover O | Primavera um baile na
envolvimento Instituicao.
continuo das | Dia Abril Visita ao
familias no dia- | Internacional Portugal dos
a-dia dos | dos Pequenitos.
clientes. Monumentos
e Sitios
Pascoa Abril Elaboracao de
uma
lembranca
alusiva a
época festiva.
Dia da Mae Maio Realizacao de
uma
lembranca.
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Atividades

Dia Mundial Maio Visita a uma

da Pastelaria pastelaria
local.

Dia Maio Visita ao

Internacional Museu

dos Museus PO.RO.S

Dia de Séao Junho Realizacao de

Jodo uma
Sardinhada
convivio.

Dia do Junho Saida ao

Hamburguer restaurante
McDonald'’s.

Dia Mundial da | Julho Confecéao de

Pizza pizzas.

Dia  Mundial | Julho Realizacao de

* Manter @ | dos Avos um lanche
qualidade de convivio com
vida dos clientes os netos.

Dia do Cao Agosto Visita do
projeto
Vinculo
Canino-
Intervencgdes
Assistidas por
Animais.

Praia Setembro Saida a Praia.

Passeio a Outubro Visita ao

Fatima Santuario de

Fatima.
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Dia do Péao Novembro Atividade de
e Prevenir e confecao de
retardar as Pao.
incapacidades Dia de S&o | Novembro Visita ao
de forma a | Martinho recinto da
melhorar as festa local e
condigcbes da realizacéo de
vida dos Magusto na
clientes. Instituic&o.
Dia Mundial do | Novembro Saida ao
Cinema cinema.
@ Dia da | Dezembro Confecao de
E Bolacha bolachas.
% Festa de Natal | Dezembro Realizagéo da
na Instituicao festa de Natal
da Instituicao

Atividades do quotidiano:

Sessao Musical Proporcionar momentos de alegria e
bem-estar, estimular recordacdes e
promover a interacio entre pares.

Passeios Terapéuticos Promover a inclusdo na comunidade,
proporcionando momentos de alegria
e boa disposicao.

Mobilidade Promover atividade fisica, combater
0 sedentarismo e contribuir para a

melhoria/manutencéo da autonomia.
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Estimulagao Cognitiva

Visitas SAD

Artes Criativas
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Eucaristia
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Assinalar e celebrar datas
comemorativas relevantes,
promovendo momentos de convivio
e partilha.

Promover atividades de grupo que
estimulem o convivio, e momentos
de alegria e boa disposigao.
Estimular e manter as competéncias
cognitivas dos clientes.

Combater o Isolamento Social.

Estimular a criatividades e a
motricidade fina.

Promover momentos de bem-estar
espiritual e religioso, respeitando as
crengas dos clientes.

Proporcionar momentos de bem-

estar espiritual e religioso.
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Registo fotografico de algumas atividades

Dia

Mundial do Puzzle

Dia da Nutella
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Dia Mundial da
Radio: Visita a

5N Radio de Soure

Saida terapéutica-

Piquenique

Desfile de Carnaval

do Municipio
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Dia Mundial da
Mulher

Dia do Pai

Baile de Primavera
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Dia da Mae

Ida ao restaurante
McDonald's

Ida a Praia
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Dia Mundial da

Pizza

Dia do cao: Visita
do projeto Vinculo
Canino-
Intervencgoes

Assistidas por

Animais

Dia Mundial do
Cinema: Ida ao

cinema
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Ida ao Programa
“Al6 Portugal” da
SIC

Festa de Natal
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Conclusao

No ano de 2025, a equipa multidisciplinar deu continuidade ao trabalho
realizado anteriormente, sempre com o objetivo principal de ir ao encontro das
necessidades dos clientes.

No geral, consideramos que a execugao do plano de atividades de 2025
foi cumprida, ou seja, todas as atividades previstas foram realizadas. Para além
destas atividades, realizamos outras atividades que iam ao encontro dos gostos
e interesses dos clientes.

O facto de trabalharmos com uma populagdo mais envelhecida, faz com
que seja necessario redefinir estratégias para motivar os clientes a participar nas
atividades, assim como captar a sua atencao.

E importante destacar o esforco conjunto de toda a equipa, para
conseguirmos atingir os objetivos a que nos propusemos, sempre com o foco no

cliente.
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As diretoras técnicas:
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Aprovado em reunido de dire¢do em 6 de margo de 2026
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Aprovado em Assembleia Geral em 28 de mar¢o de 2026
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