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I-OBJETIVO

Objetivo Geral

pa
Combater durante o ano 2017, situagdes de caréncia e desigualdade sécio econdmica,
de dependéncia e exclusdo Social, bem como proteger, os grupos mais vulneraveis
promovendo a sua integraco.

Qualificar as respostas sociais, assim como diversificar, rentabilizar e aumentar a
cobertura do equipamento e suas respostas, com o inicio de funcionamento da E.R.P.L.

Promover conceitos de participagdo, de gestdo transparente e de sustentabilidade

funcional da institui¢do.

Objetivos Especificos

4+ Implementar os requisitos de nivel C e alguns do B dos referenciais da qualidade
do ISS;

4 Melhorar a produtividade e qualidade do funcionamento das equipas e servigos;

4 Simplificar o acesso a toda a informag&o, relevante;

4+ Aumentar a sustentabilidade, dindmica e poder negocial da institui¢go, por via
do aumento do niimero de sdcios e envolvimento da comunidade na vida da
instituicdo.

4+ Promover o desenvolvimento de outras atividades de apoio & comunidade
através de candidaturas programas e projetos nacionais/concelhios;

{ Apoiar e incentivar a parceria com a Associa¢do os “UGAS” Associa¢do
Desportiva e Cultural de Ega;

4 Intervir ativamente, ao longo do ano 2017, na luta contra a pobreza e excluso
social, em todas as idades e classes sociais, promovendo as parcerias € dando
continuidade ao gabinete de atendimento.

4 Manter e fortalecer as respostas sociais existentes (Centro de Dia e S.A.D)

4 Apoiar idosos, familias e comunidade em todas as suas vertentes promovendo a
melhoria da qualidade de vida.

4 Promover a divulgag¢io da institui¢do

—— T —
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Mi

Il - INTRODUCAO

A grave situagfio financeira do pais tem vindo a complexificar o trabalho das
IPSS, pela obrigatoriedade de um ajuste constante as necessidades da comunidade. Ha
necessidade de diversificar servicos, qualificar outros € mesmo rever quadros de
pessoal, com uma rapidez nunca antes sentida.

A preparagdo do Plano de Acfo obriga assim a momentos de reflexdo e
avaliag@o, reduzindo a possibilidade de se tomarem atitudes precipitadas e desajustadas
da realidade, correndo sempre o risco de se terem que tomar mais e diferentes
medidas/posi¢des ao longo do ano de 2017.

O Plano de Acdo teve por base o diagnéstico da Rede Social, como documento
elaborado por vérias entidades e servigos locais, detentor assim das necessidades do
concelho. Foi utilizado ainda como ferramenta a analise SWOT, procurando responder a
questdes como os pontos fortes e pontos fracos da institui¢do, as oportunidades e as
ameagas, para assim delinear a sua interveng#o.

Com uma linguagem simples e de facil compreensédo o Plano de Ag¢éo, como tem
vindo a ser habitual, pretende ser um instrumento facilitador para aqueles que
pretendam conhecer a Institui¢éo, as suas a¢des e atividades.

Esta dividido em seis Grupos, os objetivos, introdugdo, apresentagdo da
institui¢do, as a¢les e atividades planeadas e Plano de Atividades. O Ponto 4 - A¢des e
atividades estd estruturado em 5 dreas ou eixos: 1 — Recursos Humanos, 2-So6cios e
Comunidade, 3-Parceiros, 4-Utentes, S-Funcionalidade.

Por fim apresenta a concluséo.

ApoOs a sua aprovagdo em Assembleia Geral, este documento estard disponivel
para consulta na secretaria

Importa referir que este Plano é da responsabilidade de todos os colaboradores,
técnicos, dire¢do, utentes e familiares que ao longo deste ano foram apresentando os
seus interesses e dificuldades.

Em situacdo de divida, podera sempre contatar a Diretora Técnica da Institui¢éio

e/ou a Diregdo.
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III. APRESENTACAO DA ENTIDADE

wuliia
1.Caraterizaciio da Instituicio -
#.0-Veiho “. Artanhel  Cera Semid
Designacéo: Centro Social Polivalente de Ega e et a
. Ega : Mvgw:
Localizag¢iio / Endereco IR - P AR
Rua Professor José Maria Gaspar - Casal do Roséario Soue (g
3150 -256 —EGA 2012 Googll  Map data £2012 GobE e Ates

Telefone/Fax: 239 94 12 70
E-mail: csegal @sapo.pt
Freguesia de EGA, Concelho de Condeixa-a-Nova, Distrito de Coimbra, Portugal

Estatuto juridico: Associagfo - Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
NIPC: 501 266 992

Data da Constituicdo: 21/01/1977;

Inicio da Atividade Social: 03/08/1989;

Atividade Principal — Acdo Social

Edificio Proprio - Sede

Estrutura:

1Gabinete de Diregdo e Servigo Social; 1 Gabinete Administrativo; 1 Gabinete de
enfermagem; 1 Sala de convivio;1 Sala de atividades; 1 Refeitorio; 1 Cozinha, 6 Casas
de banho,1 Saldo Polivalente;

Exterior:

Logradouros; Parque infantil; Jardim;

Edificio - Apoio a sede

1Lavandaria, 1 Sala de Formag&o,

Respostas Sociais

C.D. e S.A.D- Servicos: Refei¢Ges; Higiene e Cuidados de Imagem; Tratamento de
Roupas; Higiene Habitacional; Transporte; Animagéo; Acompanhamento na area da
saude; Acompanhamento ao Exterior; outros servigos solicitados.

Centro de Convivio: Lanche, Transporte e Animagdo/Ocupagao.

Acordos de Cooperacgio — Centro de Dia — 30 clientes; S.A.D - 35
(ISS -Centro Distrital de Coimbra)

Outros servicos/respostas
Cantina Social: 50 Refei¢Ges gratuitas/diarias

Gabinete de Atendimento 4 populagfo: atendimento no ambito do RSI, CPCJ, emprego,
etc.

Loja Social
Produtos de Apoio
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Parcerias

Seguranga Social
Camara Municipal
Escola Superior de Educagéo

Colaboracio

Rendimento Social de Insergdo

Comisséo de Protecfio de Criancas e Jovens de Condeixa
Conselho Local de Acdo Social de Condeixa

Centro de Emprego de Coimbra

FEAC

Cantina Social

Equipa de Intervengéo Direta

PES

Recursos Financeiros: Quotizac¢io dos Sécios; Comparticipagio dos clientes SAD e
CD; Subsidios atribuidos por entidades oficiais de forma pontual; Donativos de pessoas
singulares; Patrocinios de pessoas colectivas; Acordos com entidades oficiais.

Gestio

Os orgéos de gestdo estatutarios sdo os seguintes:
- Assembleia-geral;
- Direcéo;
- Conselho Fiscal

Representante legal: Presidente da Direcéo

Quadro de Pessoal:

Colaborador Categoria Profissional Observacdes
Anabela Monteiro Diretora Técnica/T. de S. Social A Institui¢do mantém ainda cerca de 6
Helena Pereira Encarregada de Servigos Gerais beneficiérios integrados na medida
Celeste Gongalves Ajudante de A¢do Direta CEI, do Centro de Emprego, com as
Lucia Ferreira Ajudante de A¢do Direta categorias de Ajudantes Familiares,
Alda Loureiro Ajudante de Agéo Direta Auxiliares de Servigos Gerais e
Cristina Ferreira Ajudante de Acdo Direta Ajudantes de cozinha.
Diana Faustino Ajudante de Acdo Direta
Irene Sabino Ajudante de Ag¢do Direta
Fatima Monteiro Auxiliar de Servigos Gerais
Patricia Neves Auxiliar de Servicos Gerais
Luis Pita Auxiliar de Servicos Gerais
Cristina Janeiro Cozinheira 1.2
Ercilia Ramos Cozinheira 3.2
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Organograma

~ Diregéio

Conselho da ]

[Direg:ﬁo Técnica

Servigo Social

Servigos Coordenacdo de Formagéo

Centro de Dia

a S de nglenf
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Enquadramento Estratégico

0

v
Missdo: Apoiar, respeitar e acarinhar o idoso, a familia e outras pessoas da 2&
comunidade, respondendo as suas necessidades especificas e promover qualidade de
vida com dedicacdo e humildade.
Viséo: Disponibilizar um conjunto de servigos, incluindo Lar, na nova sede social,
com um nivel de qualidade certificada, prestada por pessoas altamente qualificadas.
A comunidade terd uma relagdo préxima com a institui¢éo, reconheceré o seu valor
e participard na sua sustentabilidade.
Valores:
Sinceridade - Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros informagdo
relevante e precisa, esclarecendo as suas dividas e mantendo-os informados
relativamente aos servigos prestados pela instituigéo.
Respeito — Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do cliente,
oferecendo um servigo integral, respeitando a sua privacidade e tratando-o com
urbanidade.
Respeitamos as diferengas os valores e caracteristicas individuais.

Solidariedade — Esfor¢amo-nos por responder aos nossos clientes mesmo que

interfira com os interesses pessoais de cada colaborador e dirigente
Humanizagdo — Tratamos os clientes com humanidade e empatia.
Tratamos os clientes como em situagfo semelhante gostariamos de ser tratados.

Responsabilidade — Baseamo-nos em relagdes de compromisso e autonomia

profissional com forte respeito pelas regras de funcionamento ndo prejudicando
clientes, colaboradores e a propria instituiggo.

Transparéncia — Disponibilizamos informagfo clara e completa relativamente as

regras da institui¢do e a sua situacdo financeira.

Partilhamos entre equipas toda a informagfio necessdria a um desempenho
profissional excelente.

Humildade — Somos determinados na busca de sucessos, mas estes sdo alcangados

em prol da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da comunidade.

e —
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Politica da Qualidade
O Centro Social Polivalente de Ega definiu como base da sua gestfo estratégica
a Politica da Qualidade fundamentando-se nos seguintes principios:
4 Focalizagdo no cliente, visando a satisfagdo das suas necessidades e
expectativas;
+ Implementagdo de uma comunicagfo interna e externa eficaz;
+ Promocgio da satisfacdo de necessidades e expectativas dos colaboradores e
partes interessadas;
4 Focalizagfo na edificagfio, manutengfo e conservagdo das infra-estruturas e nas
condi¢des de gestdo do ambiente de trabalho;
4+ Melhoria do nivel de sustentabilidade financeira;
+ Revisdo periddica do sistema de gestdo da qualidade em busca de oportunidades
de melhoria;
{ Garantia de uma Politica da Qualidade entendida e assumida por todos os

colaboradores

Centro Social Polivalente de Ega Pigina 8 de 28
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IV-ATIVIDADES PLANEADAS

O Plano de Ac@o teve por base a andlise SWOT da institui¢8o, realizada pelo
conselho da qualidade (um representante de cada categoria profissional e dire¢éo).

Analise SWOT

 PontosFortes ~ Pontos Fracos

a Qualidade das equipas de trabalho Servigo de Animaggo (insuficiente)

i .

Estabilidade num grupo de trabalhadores | N.° de Funcionarios insuficientes

Relacdo proxima com os clientes ' Baixa autonomia dos clientes de C.D
Diregéo presente (acompanhamento préximo) Incumprimento da defini¢éo de fungdes

Abertura para responder as necessidades da | A atual sede ser limitativa
comunidade (RSI, FEAC)

Salérios em dia Nio ter disponivel a Resposta Lar

Equilibrio das contas da institui¢do | Insuficiente divulgagdo das atividades / \
marketing i

 Oportunidades . Ameles

Apoio do Centro de Emprego ( CEI) Institui¢des proximas com resposta Lar
Criagfio de Nova Resposta Surgimentos de novas respostas proximas
Existéncia de potenciais clientes Respostas préximas com pregos reduzidos

Envelhecimento da populagio Novas regras (acordos de cooperacdo, pensoes)

Baixa dos colaboradores

4 . Desemprego das familias ;

Foram definidos como areas chave/Eixos de intervencao:
1 - Recursos Humanos /Organizagdo de Processos

2- Sécios e Comunidade

3 - Parceiros

4 - Utentes /Organizac¢éo de Processos

5 - Funcionalidade e recursos materiais

T S S L D T T R D B A S S M Y S S e S I G S T
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1. Recursos humanos

Organizacio de Processos

Objetivo: Melhorar a produtividade e qualidade do funcionamento das equipas.
Simplificar o acesso a toda a informagéo, relevante.
Implementar os requisitos de nivel C e alguns do B dos referenciais da qualidade do ISS.

Responsavel: Direcdo e Diretora Técnica

Responsavel pela Execucdo: Diretor Técnico

Acdes/Atividades Cronograma Indicadores Populacdo alvo
Ajustar continuamente todos os 02.01.2017 - Niimero de documentos e Colaboradores
documentos e procedimentos a procedimentos alterados e aprovados.
elaborados e em execugdo, 31.12.2017 - Numero de impressos aplicados
referenciados nos Manuais da (adequados).
Qualidade, referente aos colaboradores
de CD e SAD
Contrataggo de mais 6 colaboradores 01.07.2017 N.° de colaboradores contratados Colaboradores
(contratacéio em propor¢&o ao niimero a
de utentes a ser admitidos) 31.12.2017
Criar documentos e procedimentos 02.01.2017 Documentagdo produzida e aprovada | Colaboradores
referenciados nos Manuais da a
Qualidade para a nova resposta Social 30.06.2017
— E.R.P.], referente aos colaboradores.
Implementar procedimentos em 01.07.2017 Documentagao produzida e aprovada | Colaboradores
E.R.P.I, referenciados nos Manuais da a
Qualidade, referente aos colaboradores. 31.12.2017
Criar um plano de comunicago para os 02.01.2017 Documentagdo produzida e aprovada | Colaboradores
colaboradores de E.R.P.I. a
30.06.2017
Aplicar o plano de comunicagéo 01.07.2017 Documentagdo produzida e aprovada | Colaboradores
a
31.12.2017
Reestruturar e simplificar o plano de 02.01.2017 Documentagéo produzida e aprovada | Colaboradores
comunicagdo ja existente, para as a
restantes respostas sociais. 31.12.2017
Definir e reajustar fungdes para os 01.07.2017 Documentagdo produzida e aprovada | Colaboradores
colaboradores, tendo em conta o a
desenvolvimento da nova resposta 31.12.2017
social.
Reestruturar o Manual de Acolhimento 02.01.2017 Documentag@o produzida e aprovada | Colaboradores
a
31.12.2017
Reestruturar o Manual de Fungdes 02.01.2017 Documentagéio produzida e aprovada | Colaboradores
a
31.12.2017
Avaliar a satisfac@o das colaboradoras 01.12.2017 -Resultado da avaliagdo de satisfagdo | Colaboradores
a -N.° de melhorias propostas
31.12.2017 -% de melhorias implementadas
relativamente as melhorias
apresentadas.
Desenvolver 35 horas de formagdo no 01.03.2017 - Ntmero de colaboradores inscritos | Colaboradores
ambito da geriatria, em parceria com a a por agdo de formaco.
HIPN, a todos os colaboradores, 30.04.2017 - Numero de agdes realizadas.
respeitando os seus interesses. - Numero de colaboradores a
terminar com aproveitamento.

D U S PR Rt

Pdgina 10 de 28

Centro Social Polivalente de Ega




Plano de Agdo 2017

e pela Diretora Técnica de uma forma continua. Serd utilizado um impresso proprio para

registo de ndo conformidades.

A institui¢dio vai continuar a priorizar a Formag&o, como técnica e estratégia para

manter e aumentar a Qualidade.

A avaliagfio dos colaboradores sera realizada pela Encarregada de Servigos Gerais

Como tem vindo a acontecer nos anos transatos, a populagéo alvo destas agdes serdo

em 1.° lugar os colaboradores da instituigdo, seguidos dos beneficidrios de RSI e

desempregados de longa duragéo.

2. Sécios e Comunidade

Novos Equipamentos/Projetos

Objetivo: Aumentar a sustentabilidade, dindmica e poder negocial da institui¢do, por via do aumento
do namero de socios e envolvimento da comunidade na vida da institui¢do.

Promover o desenvolvimento de outras atividades de apoio a comunidade através de candidaturas

programas e projetos nacionais/concelhios;

Responsavel: Direcdo e Diretora Técnica

Responsavel pela Execugéo: Diregdo e Diretora Técnica

Acdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagdo alvo
Realizar a¢des de sensibilizacfo aos 02.01.2017 -N.° médio de sécios presente nas Sécios
socios e comunidade alertando para a a A.G. Comunidade
importancia da sua participaco na vida 31.12.2017 - N.° médio de s6cios ou outros
da Instituigdo. elementos da comunidade que
participam nas atividades da
instituicdo abertas & populacéio
Envolver s6cios e comunidade na 01.07.2017 | - N.° médio de sécios ou outros Sécios
organizacdo da festa de aniversario da a elementos da comunidade que Comunidade
institui¢fo, criando uma comissdo de 27.07.2017 constituem a comissdo de festas
festas.
Iniciar a utiliza¢@o da Estrutura 01.07.2017 | - Calendario previsto da obra Clientes
Residencial para Pessoas Idosas.
Promover atividades e candidaturas a 02.01.2017 | - Entidades e empresas contatadas Entidades e
programas para financiamento de novos a - Apoios Financeiros conseguidos. Servigos Publicos
projetos. 31.12.2017 Entidades Locais
Empresas Locais
Comunidade
Dinamizar as atividades das Oficinas 02.01.2017 - Numero de oficinas (tendo em conta | Comunidade
Ocupacionais no dmbito do CLDS 3G a as previstas).
31.12.2017 - Numero de participantes por
oficinas.
Dinamizar o Espago Familia no 4&mbito 02.01.2017 | - Nimero de familias encaminhadas e | Comunidade
do CLDS 3G (treino de competéncias) a apoiados
31.12.2017
Oficinas Psicopedagoégico 02.01.2017 | - Numero de jovens encaminhados ¢ | Criangas e jovens
(acompanhamento ao estudo) a acompanhados
31.12.2017
“Agora N6s” — Jovens saudaveis 02.01.2017 | - Ntimero de jovens encaminhados e | Criangas e jovens
(acompanhamento psicoterapéutico) a acompanhados
31.12.2017
Dinamizar a Loja Social 02.01.2017 | - Organizag#io do préprio espago Comunidade

e —
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a - Numero de clientes encaminhados e /
31.03.2017 apoiados ~ |/
Manter e Equipar o Parque Moével 02.01.2017 - Numero de solicitagdes Comunidade
a correspondidas
31.03.2017 | - Quantidade de equipamento novo
Manter zona destinada ao 02.01.2017 | - Organizagio do proprio espago Comunidade
armazenamento dos produtos do FEAC a - Nimero de Familias sinalizadas e
31.03.2017 apoiadas
Candidatura a projetos e programas que 02.01.2017 - Numero de candidaturas realizadas | Comunidade
promovam a inclusdo e assegurem o0s a — Numero de candidaturas aprovadas | Instituicdo
servigos essenciais a populacdo, bem 31.12.2017
como a sustentabilidade da Institui¢io.

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

O ano 2017 sera marcado essencialmente pelo inicio da utilizagdo da nova sede

E.R.P.I, com o Centro de Dia e S.A.D. acoplados.

Com a sua concretizagéo cria-se um espago a populagdo idosa para a obtengéo

dos servigos basicos, de saide, convivio e fisioterapia, inclusive ao domicilio, num

ambiente seguro e saudavel.

Convém salientar que a instituicdo mantém a pareceria formal e ativa com o

Centro Distrital, Camara Municipal de Condeixa e Junta de Freguesia de Ega, para a

construgdo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

2.1. Atividades Recreativas e Culturais

Objetivo: Apoiar e incentivar a parceria com a Associagio os “UGAS” Associagdo Desportiva e

Cultural de Ega.

Responsavel: Direcdo

Responsavel pela Execugéo: Direcio e Diretora Técnica

Acdes/Atividades Cronograma Indicadores Populag@o alvo
Atividades Culturais: - Colaborar com o Grupo | 02.01.2017 | Namero de participantes Comunidade
de Cantares na aprendizagem musical de a
elementos do grupo — acordedo, 6rgdo, viola e 31.12.2017
cavaquinho e o seu funcionamento.
Atividades Recreativas: - Organizar as seguintes 02.01.2017 - Concretizagdo das Festas Clientes
festas/comemoragdes - Carnaval; Pascoa; a previstas. Familias
aniversario da institui¢do; S. Martinho e Natal; 31.12.2017 | - Numero de solicitacdes e Comunidade
- Ceder espago para a realizacdo de exposigdes, efetiva cedéncia.
jantares comunitarios, festas da localidade, entre
outros.
Ginastica: - Incentivar a pratica de Ginastica; 02.01.2017 - Numero de participantes Comunidade
a
31.12.2017
Jogos Tradicionais: - Participagdo em jogos 02,01.2017 | - Numero de participagdes Comunidade
concelhios. a tendo em conta o nimero de
31.12.2017 eventos organizados.

A e e T S R s
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Quanto as atividades recreativas e culturais, estas funcionario como

Al
complemento as atividades e objetivos sociais, prevendo-se a participac@o da associagdo (/B

“Os Ugas”, bem como na organizag8o e colaboragio cedéncia do saldo polivalente.

3. Parceiros

Parcerias/Protocolos

Objetivo: Intervir ativamente, ao longo do ano 2017, na luta contra a pobreza e exclusio social, em
todas as idades e classes sociais, promovendo as parcerias e dando continuidade ao gabinete de

atendimento.

Responsavel: Dire¢do

Responsavel pela Execugdo: Técnico de Servigo Social

Parcerias

Acgoes/Atividades

Indicadores

Populacdo alvo

Seguranca Social

NLI Continuar a integrar o Nicleo Local - Renovag#o da subscri¢io de | Comunidade
de Inser¢do do Rendimento Social de | Parceria
Insercéo; - Numero de familias apoiadas
Promover a integracdo social;

FEAC Identificac@io de familias carenciadas; | - Numero de familias apoiadas | Comunidade
Distribui¢do de Alimentos;
Combater a Pobreza e Exclusdo
Social.

Cantinas Sociais Assegurar o fornecimento de 50 - Renovagdo da subscricdo de | Comunidade
refeicdes a familias economicamente | Parceria
desfavorecidas. - Numero de familias apoiadas

Respostas Sociais Manter o funcionamento de C.D. - N.° de idosos por Acordo de | Idosos
Manter o funcionamento de S.A.D Cooperagéo

Camara Municipal de

Condeixa-a-Nova

Comissé@o Local de Acdo Manter e reforgar parcerias com - Quantidade e qualidade das Comunidade

Social de Condeixa

entidades e servigos de ambito social
e outros, para uma melhor
intervencgdo;

Participar/Fomentar o trabalho em
Rede;

Promover a qualidade de vida da
comunidade local ;

Identificar problematicas locais
Participar nas respetivas reunides

participacdes

Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens

Colaborar/participar com a CPCJ do
Concelho:

-Sinalizar e acompanhar criangas e
jovens em risco

-Reavaliar as respostas existentes;
-Estimular o didlogo e a
complementaridade entre a familia e
a crianga;

-Candidatar-se ou colaborar, em
projetos ou atividades ministradas por
outras entidades ou servigos;
-Alargar as atividades sociais e
recreativas para apoiar um maior
numero de jovens;

- Ntimero de criangas em
acompanhamento;

- Niimero de atividades
realizadas (em parceria)

Criangas e Jovens
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Equipa de Intervengéo Colaborar no acompanhamento e - Nimero de familias em Comunidade
Direta apoio a familias em situacfo de acompanhamento
caréncia, seja esta econémica, social - Encaminhamentos e
ou outra, de uma forma direta e diligéncias realizados
personalizada. - Atividades desenvolvidas
Centro de Emprego Manter protocolos de parceria no - Numero de beneficiarios Desempregados
ambito dos Contratos Emprego — integrados. Comunidade

Insercdo e Emprego Insergéo + ;
Realizar Estagios Profissionais;
Diligenciar e colaborar com o Centro
de Emprego ou outras entidades e
servigos de modo capacitar e ativar as
pessoas que se encontram excluidas
do mercado de trabalho e assim
contribuir para a diminuigdo do
desemprego ¢ qualificacdo da
populagdo.

Preserva também a parceria com a Seguranga Social, Camara Municipal de
Condeixa e Santa Casa de Misericérdia de Condeixa, no &mbito do CLDS 3G.
Vai mantendo ainda ao longo do ano parcerias com as Escolas locais, Escola

Superior de Educagfo e o Instituto de Reinsergdo Social.

4. Utentes
Respostas Sociais/Servicos

Organizacio de Processos

Objetivo: Manter e fortalecer as respostas sociais existentes (Centro de Dia e S.A.D)
Apoiar idosos, familias e comunidade em todas as suas vertentes promovendo a melhoria da qualidade
de vida.

Responsavel: Direcdo e Diretora Técnica | Responsavel pela Execucdo: Diretor Técnico; Técnico de
Servigo Social; Animador; Ajudantes de A¢do Direta

Acdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagdo alvo
Melhorar e diversificar os servicos e | 01.07.2017 -Numero de servigos novos Idosos
horarios de S.A.D. — estender até as a concretizados relativamente aos Familias
19HO00 e aumentar o nimero de servigos 31.12.2017 | pedidos realizados
de H.P ao domingo. - Nimero de registos de ndo
conformidade.
-N.° de reclamagdes
Iniciar processos de inscricdo € admissdo 01.05.2017 - Numero de admissdes concretizadas | Idosos
de clientes em E.R.P.I a relativamente as inscri¢cdes

31.12.2017 realizadas.
- Numero de beneficiarios a

Frequentar.
Criar documentos e procedimentos | 02.01.2017 | Documentos produzidos e aprovados
referenciados nos Manuais da Qualidade a
para a nova resposta Social — ER.P.I, | 31.01.2017
referente aos clientes, ex: Manual de
Acolhimento
Melhorar as atividades de ocupagdo e | 02.01.2017 N.° de utentes diferentes por Colaboradores

e s e e e e e
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atendimento personalizado dos clientes a atividade. Clientes
de Centro de Dia e Servico de Apoio | 31.12.2017
Domicilidrio.
Avaliar através de questiondrio, a | 01.06.2017 Resultado da avaliac8io de satisfagio | Clientes
satisfacdo dos clientes de C.D. e S.A.D a dos clientes.

31.12.2017 - Nuimero de reclamagdes
Estruturar e elaborar plano de atividades | 01.07.2017 N.° de atividades planeadas e Idosos
(atividades diarias) para E.R.P.I com a a concretizadas
colaboracéo dos clientes. 31.12.2017
Definir e implementar requisitos e 01.07.2017 | Documentos produzidos e aprovados | Idosos
processos do nivel C dos referenciais da a
qualidade do ISS, na E.R.P.L. 31.12.2017

As Respostas Sociais, como ja foi referido em anos transatos, sdo o corpo desta

instituicdo, pelo que serdo sempre a sua prioridade. A qualidade dos servigos, bem

como das infraestruturas, dos equipamentos, viaturas e material diverso, serd sempre

alvo de melhoria e adaptacdo, na procura do bem-estar dos seus clientes.

As limitagdes financeiras serdo ultrapassadas por uma gestdo equilibrada e

realizagdo de parcerias.

5. Funcionalidade

Objetivo: Promover a divulgacdo da institui¢do
Melhorar a qualidade de servigo e funcionamento

Responsavel: Diregdo

Responsavel pela Execuggo: Diregéio e Diretora Técnica

Acgdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagéo alvo
Implementar o funcionamento a 100% do | 02.01.2017 Site produzido e aprovado Clientes
site da instituicdo, para divulgacio das a Sécios
suas atividades /servigos e prestacdo de 31.03.2017 Comunidade
contas.
Manter o inventario da institui¢do 02.01.2017 | Documento produzido e aprovado Clientes
atualizado. a Sécios
31.12.2017 Comunidade
Dar continuidade ao Sistema de 02.01.2017 Certificado Clientes
autocontrolo alimentar para higiene e a Sécios
seguranca alimentar (HACCP). 31.12.2017 Comunidade
Restruturar o Plano de Compras. 02.01.2017 | Documento produzido e aprovado Clientes
a Sécios
31.12.2017 Comunidade
Centro Social Polivalente de Ega Pagina 15 de 28
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- _________________________

Centro de Dia
S.AD
E.R.P.I

Plan(; de
Atividades

A
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1 - 10 Mandamentos de Amor a Pessoa Idosa

I - Deixa- a falar — Porque do passado a pessoa idosa tem muito a contar. Coisas
verdadeiras e outras nem tanto, mas todas tteis aos espiritos ainda em formacéo.

I — Deixa-a vencer nas discussdes — E nfo fiques a lembrar a todo instante que suas
ideias estfo superadas. Ela precisa sentir-se segura de si mesmo.

III — Deixa- a visitar seus velhos amigos — entreter-se com seus camaradas, porque €
dessa maneira que a pessoa idosa consegue reviver os tempos idos.

IV — Deixa-a contar historias demoradas — ou, muitas vezes, repetidas, porque a pessoa
idosa precisa provar a si mesmo que os outros gostam de sua companhia.

V — Deixa-a viver entre as coisas que amou — € que sempre recorda, porque ela ja sofre
ao sentir que, aos poucos, vai sendo abandonado pela vida.

VI — Deixa-a reclamar, mesmo quando estd sem razio — porque toda pessoa idosa, tem
direito, como as criangas, a tolerdncia e a compreens3o.

VII — Deixa-a viajar em teu carro — quando saires de férias ou nos fins de semana
porque sentiras remorso, se algum tempo depois ela ja ndo estiver aqui para fazer-lhe
companhia.

VIII — Deixa-a envelhecer com o mesmo paciente afeto — com que assistes aos teus
filhos crescerem, porque em ambos os casos estards, demonstrando 0 mesmo sentimento
de amor e protecfo.

IX — Deixa-a rezar onde € como queira — porque a pessoa idosa deseja ver sempre a
sombra de Deus no resto de estrada que ainda vai percorrer.

X — Deixa-a morrer — entre bragos acolhedores e amigos, porque o amor dos familiares

e das pessoas amigas ¢ o melhor sinal do amor do Pai que est4 no céu.

Fonte indicada: Cuidador de Idosos

(www.countioutra.com)

T e B B e e S e R R
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2.Condicdes Gerais do Plano de Atividades Socioculturais

Como tem vindo a ser usual nos Gltimos anos, a estruturacdo e planifica¢do anual do

conjunto de atividades socioculturais para os idosos inseridos em ambas as Respostas

Sociais tem subjacentes os seguintes principios:

L
+

Respeitar as diferengas religiosas, étnicas e culturais, entre outras.

Promover a autonomia e qualidade de vida.

Respeitar o utente quanto 4 sua individualidade, capacidades, potencialidades,
habitos, interesses e expectativas.

Promover a participagdo ativa dos utentes e/ou pessoa proxima nas diversas
atividades.

Promover a comunicac#io, convivéncia e ocupagéo do tempo dos idosos.
Considerar que a ocupagdo quotidiana do tempo dos utentes depende do seu
projeto de vida, hébitos de lazer ou outros, bem como dos estimulos oferecidos
pela instituicéo.

Promover a independéncia dos utentes para que continuem a realizar as
atividades do quotidiano (Como comer, fazer a higiene);

Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso;

Promover uma alimentacéo saudavel;

Fundamentalmente, o principio basico passa pelo possibilitar as pessoas idosas

uma vida digna para que continuem a desfrutar das oportunidades criadas ou

impulsionadas pelo Centro Social, visando o seu desenvolvimento pessoal, ou seja,

proporcionar uma melhor qualidade de vida ao idoso.
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3. Caraterizacdo das Atividades

o
Na Animagio sociocultural e socioeducativa trabalham-se varios campos de fj Y
interacdo em que cada um deles tem varios objetivos operacionais. Nos quadros que se
seguem mencionamos os objetivos operacionais para cada campo de interagdo em que
nos vamos basear para construir as nossas atividades de animag&o.

Atividades Fins

-Ocupar o tempo dos utentes com um proposito de diversdo;

-Ajudar a fortalecer lagos através do convivio e dos conhecimentos;
Lidico-recreativas -Suscitar a imaginaco e a criatividade;

-Valorizar os saberes, estimulando a partilha e transmissdo dos mesmos.

-Proporcionar momentos de relaxamento;

-Educar para a importéncia de sermos ativos e combater o sedentarismo
Fisico/motoras -Estimular a autonomia e bem-estar fisico;

-Trabalhar a flexibilidade e articulagdes;

-Maximizar o potencial motor, afetivo-relacional e cognitivo;
-Aquisicdo, coordenacio e controle do préprio corpo;

-Prevenir vérias doengas;

-Incentivar o conhecimento e transmiss3o da cultura Portuguesa e outras;
-Proporcionar e incentivar o contacto com o exterior;

Culturais -Valorizar conhecimentos/experiéncias ja adquiridas pelo utente;
-Preservar a cultura popular portuguesa;

-Respeitar a crencga de cada utente;
-Proporcionar um espaco de reflexéo;
Religiosas/Espirituais -Promover o bem-estar espiritual;
-Participar em comemoragdes religiosas;

-Criar regras e hébitos;

-Desenvolver a autonomia e a auto estima;

Do Quotidiano -Maximizar as capacidades que os utentes ainda possuem;

-Possibilitar que realizem as suas atividades de higiene e alimentacéo sozinhos;
-Permitir a ajuda em tarefas da instituicdo;

Sociais -Proporcionar atividades em grupo,

-Estimular a comunicag@o (verbal e n#o-verbal), as relagBes interpessoais € o
convivio entre utentes;

-Valorizar o contato com a comunidade em que se inserem;

-Maximizar o sentido de partilha intergeracional assim como a geracional;

Cognitivas de desenvolvimento | -Fomentar o espirito de grupo;

individual e social -Adquirir novos conhecimentos;

-Partilha de informag#o adquirida;

-Estabelecer metas individuais para cada idoso;
-Promover a autonomia e responsabilidade;

Festivas -Proporcionar interagfio, alegria e dinamismo entre utentes, institui¢dio, familia e
comunidade;

-Organizar festas para comemorar o aniversario de cada utente, festas religiosas e
festas populares,

-Preparar exposigdes de trabalhos realizados pelos utentes, principalmente quando
sdo alusivos a épocas festivas;

De Expressdo pldstica e musical | -Desenvolver a destreza manual;

-Fomentar o espirito de grupo;
-Desenvolver o sentido ritmico;
-Estimular a memoria e lembrar cinticos tradicionais;
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Centro de Dia/Servico de Apoio Domicilidrio.

e Diagnostico
As atividades a executar foram organizadas tendo em conta o plano individual do
utente, bem como as seguintes problematicas/necessidades identificadas:

- Caréncia econémica

- Dependéncia de terceiros (filhos, netos...);

- Deméncias varias;

- Desinteresse pela vida e pelo ambiente que o rodeia;
- Falta de informagéo;

- Reduzido apoio familiar;

- Desinteresse pelas atividades do quotidiano;

- Solid&o/Isolamento

- Auséncia de motivagdo para atividades de lazer;

- Sentimento de inutilidade;

e [Estratégias metodologicas
Tendo em conta as caracteristicas do publico-alvo com quem vamos trabalhar, serfo

utilizadas as seguintes técnicas:

- Dinémicas de grupo (promovendo a interaggo entre os utentes);

- Debates (incentivar a participagfo);

- Observagdo participante e ndo-participante (devemos observar bastante antes de
concluirmos o quer que seja);

- Trabalhos de grupo (atividades em que o trabalho de cada um seja essencial para
o resultado final);

- Jogos de simulagdio (os momentos do faz de conta sdo importantes para trabalhar
a mente do utente € a sua imaginagéo);

Objetivos gerais:

» Promover a integragdo dos idosos

» Fomentar a valorizagio pessoal e social;

» Criar novas oportunidades e experiéncias, promovendo uma melhor
qualidade de saude fisica e mental do cliente.

» Minimizar situacdo de dependéncia;

B o s e e o S e e e i e e e e e s e )
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Planificacio das atividades anuais

C.D./S.A.D/E.R.P.I A vV
Responsavel: Diretora Técnica/ Direcio | Responsivel pela execuciio e organizagio: Diretora Técnica,
Animadora Socio cultural.
Atividades e Descricido da Estratégias Indicadores Recursos
cronograma atividade Humanos
Atividade 1 Apresentacgo das Dindmicas de grupo -N.° diferente de | Animadora e
(janeiro 2017) | janeiras para outros clientes a Ajudante A.
“Janeiras do idosos locais. participar na Direta
meu tempo” atividade
- Indice de
satisfagdo
Atividade 2 Pequena exposi¢do Trabalho de grupo -N.° diferente de | Animadora e
(Fevereiro sobre o dia dos clientes a Ajudante A.
2017) namorados, o que Observagdo participante participar na Direta
representa, como atividade
“Saber Amar” | comegou. - Indice de
Trabalhos sobre vérias satisfacdo
formas de demonstrar
carinho.
Atividade 3 Produzir uma mascara | Trabalho de grupo; -N.° diferente de | Animadora e
(Fevereiro personalizada de Observagdo participante; clientes a Ajudante A.
2017) carnaval. participar na Direta
atividade
“Cortejo de - Indice de
carnaval” satisfacdo
Atividade 4 Realizar um baile de Observagio Participante -N.° diferente de | Animadora;
(Fevereiro carnaval com os idosos clientes a Colaboradoras
2017) em que usardo a Dinémicas de grupo participar na
mascara feita atividade
“Baile de anteriormente - Indice de
carnaval” satisfacdo
Atividade 5 Reforgar a importancia | Trabalho de grupo; -N.° diferente de | Animadora e
(Marco 2017) de cada idosa como Observacfo participante clientes a Ajudante A.
mée e mulher. participar na Direta
“Dia da atividade
mulher” - indice de
satisfacio
Atividade 6 Reforgar a importancia | Trabalho de grupo; -N.° diferente de | Animadora e
de cada idoso como pai | Observagdo participante; clientes a Ajudante A.
(Margo 2017) € homem. participar na Direta
“Dia do pai” atividade
- Indice de
satisfacio
Atividade 7 Palestra sobre o tema Dinamica de grupo -N.° diferente de | Enfermeira
(Abril 2017) da alimentacgdo e clientes a Animadora;
higiene associados a4 Observacdo participante participar na Aj. Agdo
“A Luta satde. atividade Direta
contra os Debate - Indice de
Diabetes e a satisfacio
Hipertensdo”
Atividade 8 Construir lembrangas Trabalho de grupo -N.° diferente de | Animadora e
(Abril 2017) alusivas 4 pascoa clientes a Ajudante A.
Filme sobre Jesus Observagdo Participante participar na Direta
“Pascoa” Cristo atividade
Jogo do tesouro - Indice de
satisfacdo
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Atividade 9 Levar os idosos a Observagdo participante -N.° diferente de | Animadora; {
(Maio 2017) visitar o santuario de clientes a Colaboradora$- |
Fétima, permitindo que | Debate participar na Assistente
“Visita ao estes assistam a missa. atividade social;
santudrio de Refletir sobre a visita. - Indice de
Fatima” satisfacio
Atividade 10 Convidar familiares Dinamicas de grupo -N.° diferente de | Animadora e
(Maio 2017) dos utentes para um Observagéo participante clientes a Ajudante A.
pequeno lanche. participar na Direta
“Lanche- atividade 1 Auxiliar
convivio o Dia - Indice de
Internacional satisfacdo
da familia,
com baile”
Atividade 11 Recolha de fotografias | Trabalho de grupo; -N.° diferente de | Animadora;
(Junho 2017) dos filhos e contar Observagdo participante; clientes a Idosos;
“Quando tinha | pequenas historias participar na Criangas do
criancas” sobre as mesmas. atividade infantario;
- Indice de
satisfacdo
Atividade 12 Preparar com os idosos | Dindmicas de grupo -N.° diferente de | Animadora;
(Junho 2017) enfeites para decorar a clientes a Assistente
institui¢do durante os Observagdo participante participar na social;
“Comemorag¢i | santos populares. atividade Colaboradoras
o dos santos - Indice de
populares” satisfacdo
Atividade 13 Passear e lanchar com | Observagdo participante -N.° diferente de | Animadora;
(Julho 2017) os utentes no parque clientes a Colaboradoras
“Passeio ao verde de Soure participar na
Concelho de atividade
Soure” - fndice de
satisfacdo
Atividade 14 Convidar as criangas Observag8o participante -N.° diferente de | Animadora;
(Julho 2017) locais para partilharem clientes a Criangas e
momentos com 0s Dinamicas de grupo participar na jovens;;
“Dia dos avds” | utentes —jogos, atividade
poemas ... - Indice de
satisfacdo
Atividade 15 Um dia na praia. Observagdo participante; -N.° diferente de | Animadora;
(Setembro Ver o método da pesca clientes a Colaboradoras
2017) de arrasto, junta & participar na
praia. atividade
“Passeio a - Indice de
Vieira de satisfacdo
Leiria”
Atividade 16 Festejar o dia do idoso | Dindmicas de grupo -N.° diferente de | Animadora;
(Outubro com lanche convivio - clientes a Colaboradoras
2017) idosos da Santa Casa Observacdo participante participar na
de Misericordia de atividade
“Festado dia | Condeixa. - indice de
do idoso” satisfagfo
Atividade 17 Nesta altura do ano ha | Observagdo participante -N.° diferente de | Animadora;
(Novembro a festa de S.Martinho clientes a Colaboradoras
2017) na freguesia, o que participar na Comunidade;
possibilita a ida dos atividade
“Magusto de S. | idosos 4 feira e depois - Indice de
Martinho” um lanche diferente satisfagdo
onde hé castanhas.
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Atividade 19 Dinédmicas de grupo -N.° diferente de | Animadora; = |
(Dezembro Fazer um  almocgo clientes a Colaboradoras‘ /
2017) comemorativo do natal, | Observacéo participativa participar na Familiares dos™

em que os familiares atividade utentes;
“Festa de natal | dos  utentes  sdo - Indice de
(troca de convidados a satisfacfo
prendas) ” participar. No fim do

almoco festa convivio e

entrega de prendas.
Atividade 20 Leitura de textos Observag#o participante -N.° diferente de | Animadora
(Anual) informativos, jornais, clientes a

revistas ou participar na
“Espaco visionamento de atividade
informacéo” telejornal. .. - Indice de

satisfacdo

Atividades 21 Exibigdo dos filmes Observagio participante -N.° diferente de | Animadora;
(Anual) tipicos portugueses que clientes a

estejam relacionados Debate participar na
“Espaco com as vivéncias dos atividade
cinema” idosos. - indice de

satisfacdo

Atividades semanais
C.D/E.R.P.I

Responsavel: Diretora Técnica

Responsivel pela Execucio: Diretora Técnica, Animadora

Atividades Cronograma Objetivos Estratégias Intervenientes
Jogos de sala Diariamente Combater a apatia; Dindmicas de Idosos;
Promover a comunicagéo; grupo Animadora;
Espago leitura Diariamente Informar e esclarecer; Observagéo Idosos;
Desenvolver o intelecto; participante Animadora;
Promover a aquisicéo de
conhecimentos Debate
Atividades de Manhés Conviver e comunicar verbal e Jogos de Idosos;
humor positivo | (quarta a sexta) ndo verbalmente; simulacdo Animadora;
Estimular a mente e a boa Chuva de ideias
disposicéo; Observagéo
participante
Caminhadas Diariamente Incentivar a interac8io com a Dinamicas de Idosos;
comunidade; grupo Animadora;
Promover a autonomia e o bem- Auxiliares de
estar fisico e mental; servigos gerais;
Trabalhos Terca-feira Diminuir a apatia; Trabalhos de Idosos;
manuais (tarde) Estimular a criatividade; grupo Animadora;
(Terca-feira) Exercitar a motricidade fina; Aucxiliares de
servigos gerais;
Aulas de Terca-feira Estimular a autonomia fisica; Dinamicas de Prof. de
ginastica ( manh@) Aumentar a flexibilidade; grupo ginastica
Observagéo Idosos;
participante Animadora
Atividades de Diariamente Criar habitos e regras; Trabalho de Idosos;
rotina da Desenvolver a auto estima; grupo; Animadora;
instituicdo Capacitar para a continuidade Observagéo Auxiliares de
de tarefas do dia-a-dia; participante; SETVicos gerais;
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Atividades Semanais

S.A.D '
Responsavel: Diretora Técnica Responsavel pela Execuciio: Diretora Técnica
Animadora, <
Atividades/cronograma Objetivos Estratégias Intervenientes Local
Atividades de rotina | Criar regras e habitos de | Trabalho Cliente (SAD) Domicilio
(diariamente) alimentagdo saudavel e | individualizado Equipa de SAD do utente
higiene;
Promover a autoestima e
autoconfianca;
Ginastica Minimizar situagdes de | Dindmicas de Clientes Instituigcdo
dependéncia grupo Prof. de ginastica
Observacido
participante
Espaco informacéo/ | Informar e esclarecer os | Observacdo Clientes (SAD) Domicilio
leitura utentes; participante Animadora do utente
Desenvolver o interesse | Debate (sempre
pela atualidade e pelo | que possivel)
conhecimento;
Promover a comunicagfo
e pensamento critico;
Rastreios semanais 2 | Controle de satde. Trabalho Clientes Domicilio
Glicémia e Tensdo | Fomentar a alimentac@o | individualizado | Equipa de S.A.D do utente
Arterial equilibrada e recurso ao Enfermeiro

Centro de Saude.

Atividades diarias/servicos

S.A.D

Responsavel: Direcio

Responsavel pela Execucédo: Diretora Técnica Técnica de
Servico Social, , Ajudantes de Acdo Direta,

Area de intervencio

Objetivos

Atividades

Higiene pessoal Assegurar os cuidados de higiene Elaboragéo e execucdo do plano
pessoal — criar rotinas e habitos; individual de higiene de cada utente
Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos utentes e
familia;

Higiene Habitacional Manter o espago de residéncia limpo; | Limpeza do domicilio,

Promover autoestima.

sensibilizando para as pequenas
adaptacdes necessarias 4 seguranga

do utente.

Confecio e distribuicio da

alimentacio

saudavel;

Fomentar habitos de alimentacdo

Apoiar os utentes e as familias na
satisfacdo das necessidades basicas;

Elaborar um plano alimentar para
0s utentes consoante as

necessidades;

Confegdo da alimentacio;
Distribui¢fo da alimentac&o;
Administracdo da alimentacdo;

Realizar atividades de
animacao e lazer

envolvente;

utentes;

Contribuir para evitar o isolamento e
permitir relagdo com o meio

Fomentar a integracfio social dos

Cooperagdo na identificagéio das

necessidades a nivel psicoldgico,

Comemoracdo das festas e

tradigdes;

Distribuiggio de presentes
simbélicos (natal e aniversarios);

Conversas informais;

Compras.
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social e pessoal;
Incentivar a participar nas atividades
(internas e externas) agendadas em
contexto de animac#o;

Tratamento da roupa Apoiar os utentes nas suas Tratamento da roupa (lavar e
necessidades basicas passar);
Acompanhamento no Ambito | Assegurar a toma de medicagdo e Acompanhamento a consultas
da satde assegurar o acompanhamento médico | médicas, administragdo de
regular. medicacdo, solicitagdo de
prescri¢des médicas e aquisi¢do de
medicamentos.
Acompanhamento ao exterior | Promover autoestima. Acompanhar utentes ao

cabeleireiro, etc.

Servicos Bricolagem Assegurar as condi¢des de higiene Pequenas repara¢des no domicilio;
seguranga do utente. Limpeza e arrumacdo de espagos
exteriores (corte de ervas para
facilitar a cesso 4 casa).

Outros Promover bem-estar e qualidade de Os solicitados, desde que respeitem
vida aos utentes. os estatutos e regulamento interno
da instituig#o e resposta social
(avaliag@o caso a caso, pelo Diretor
Técnico).

As atividades semanais/didrias para E.R.P.I serdo reavaliadas, apds integragdo e
avaliac8o dos respetivos clientes.

Outras atividades comemorativas:

» O aniversario dos idosos, aniversario da institui¢do.
> Eventos promovidos pela cAmara municipal de Condeixa, junta de freguesia da
Ega ou por outras entidades.

O plano de atividades como tem vindo a ser habito serd alterado ou adaptado
semanalmente as necessidades ou dificuldades, apresentadas pelos idosos, sejam fisicas
ou mentais, sendo em algumas situa¢des necessario redefinir recursos adicionais, como
por exemplo:

» Os idosos que estejam impossibilitados de participar nas caminhadas didrias,
poderdo dar pequenos passeios dentro da instituicio ou zona envolvente da
mesma. Os idosos que necessitam da cadeira de rodas para se deslocarem, terdo
a ajuda de um funciondrio que os ajudard a se deslocarem até aos jardins da
institui¢o.

» De modo a que idosos que tenham limitagdes de ordem visual possam participar
em atividades ou tarefas, serd disponibilizado mais um colaborador para auxiliar
€ acompanhar o utente;
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Idosos com dependéncia fisica motivada por AVC

RV
Os utentes que tenham movimentos diminuidos, devido a vérios fatores, como ¢é /ﬂ V
o caso de AVC ou outros, irdo integrar as atividades organizadas, apoiados por meios
técnicos € humanos.
Terfio acesso a atividades complementares como é o caso de fisioterapia ou

terapia da fala, consoante os casos.

Doente de Alzheimer

Os utentes que tenham esta patologia serdo sempre que possivel integrados nas
atividades que véo decorrer, havendo uma preocupagéio em realizar com eles atividades
que estimulem a mente, o raciocinio € a memdria.

Monitorizac¢do, avaliacio e revisio das atividades socioculturais

Como ja é préatica da instituicdo para podermos aperfei¢oar o plano de atividades
socioculturais, este sera mensalmente monitorizado, através dos registos efetuados pelos
colaboradores, nos instrumentos criados para o efeito.

De forma geral, para além dos indicadores ja referidos por atividade (nimero de
participantes diferentes por atividades, satisfagdo dos clientes) ter-se-4 em c
consideragdo também o nimero de a¢des realizadas.

As atividades serem alvo de avaliagdo continua e participativa, de modo a podermos
apreciar a opinido de todos os intervenientes nas agdes, de modo a facilitar a
concretizacdo dos objetivos.

Sempre que se justifique, as atividades socioculturais serdo avaliadas e revistas,
através do envolvimento de todos os intervenientes, com o intuito de melhorar a
qualidade dos servigos prestados, adequando-os as necessidades e expetativas dos
utentes.

O objetivo da avaliaggio serd medir a eficécia e eficiéncia do plano € o impacto deste
no utente, de forma a podermos definir:

- O seu contributo na melhoria da qualidade de vida do utente;
- A adequabilidade dos objetivos propostos;

- Se alcangamos os objetivos iniciais;

- A satisfagfo, tanto dos utentes como dos seus familiares;

- Adequabilidade dos recursos utilizados;
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VI - CONCLUSAO

Com o fim da obra da E.R.P.I calculada para junho/julho de 2017, calcula-se que
o segundo semestre do ano seja para proceder a transferéncia dos servigos para a nova
sede, organizar a nova resposta social, bem como reformular e constituir o0 novo quadro
de pessoal.

Se 2016 foi um ano de grande esforgo financeiro, 2017 serd o ano de maior
investimento financeiro e humano. A adaptacdo & nova realidade sera com certeza tdo
dificil para os clientes como para os colaboradores e dire¢do. Uma nova realidade ira
obrigar a uma nova intervencéo!

Embora centrada na E.R.P.1. a institui¢cdo ndo ird descurar o apoio & comunidade
mais desfavorecida e vai dar continuidade aos projetos e atividades realizadas em 2016,
procurando constantemente melhorar a sua dedicagdo e profissionalismo, abracando
novos desafios, conforme previsto em Plano.

Neste contexto, as expetativas quanto aos proximos anos sdo positivas e
gratificantes, prova de que todo o investimento profissional, pessoal e social nestes
ultimos anos, ndo s6 de dirigentes, colaboradores, utentes, socios, amigos e parceiros
tém sido marcantes na vida da comunidade e da prdpria institui¢do.

Ja com provas dadas do que € capaz e de que tem ainda muito para dar, o Centro

Social Polivalente de Ega, ir4 certamente afirmar-se como uma institui¢o de referéncia

no ano 2017.

Aprovado em

Reunifo de Dire¢do no dia 07 de Novembro de 2016
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Aprovado em

Assembleia Geral realizada em 12 de Novembro de 2016

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral
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