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I - INTRODUCAO

O Centro Social Polivalente de Ega, tem vindo a mostrar ao longo dos anos uma
real preocupagdo com a qualidade dos seus servicos e¢ bem-estar dos utentes e
familiares, procurando acompanhar as alteracdes conjunturais, reorganizando-se e
ajustando-se continuamente as necessidade da sua comunidade.

Com esta politica de base, os novos Corpos Gerentes, em atividade desde inicio
de 2021, procurardio dar continuidade ou até mesmo melhorar, a gestdo de qualidade
praticada até a data.

Neste contexto, propdem que o ano de 2022 seja um ano de reestruturacdo
essencialmente no dmbito dos Recursos Humanos, mais propriamente no ambito da
gestdo técnica, promovendo a alteragdo do Organograma da institui¢io. Assim, deixara
de ter unicamente um Diretor Técnico e passard a ter dois, um Diretor Técnico
responsavel pela E.R.P.I. e um Diretor Técnico responsével pelo Centro de Dia, S.A.D.
e projetos.

Néo esquecendo o aumento de encargos a varios niveis, devido 4 Pandemia vivida
no pais, com o aumento de despesas com equipamentos de protegio individual dos
trabalhadores e seguranga dos utentes, tém também como objetivo para 2022, diversas
aquisi¢bes e requalificagBes, tais como a aquisicdo de 2 viaturas, implementagio de
nova climatizagdo no edificio, a requalificagio de espagos internos e de acessos no
exterior.

Posto isto, este Plano de Ag#o pretende dar continuidade ao trabalho de qualidade
desenvolvido até 4 data e manter a satisfacdo dos utentes e familiares.

Com tem vindo a ser héabito para facilitar a leitura deste documento, resta-nos
explicar que este estd dividido em cinco grupos: I - introducéo, II - apresentacdo da
instituigdo, III - as agBes e atividades planeadas IV- o Plano de Atividades e por fim o V
- concluséo.

O Ponto IIT — Ages e Atividades Planeadas esta estruturado em 5 4reas ou eixos:
I - Recursos Humanos, 2- Sécios € Comunidade 3 - Funcionalidade e Recursos

Materiais 4 - Organizagdo de Processos, 5 — Utentes.

—--—-—-—--—-—-meeeme—e—e— . ——————
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II. APRESENTACAO DA ENTIDADE

Luitila

1.Caraterizacio da Instituicio a

1r-0-Velho M \1"*"“‘""‘0‘ Cera Siaet
Designac¢do: Centro Social Polivalente de Ega : mrefwe Aimalagués

o \ Egaj i Miranc
Localiza¢iio / Endereco b i
Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila, Ega Sowe 1{1\ e
3150 - 256 — EGA 02012 Googll  Mep aa £2012 Godii*Hbe Atas

Telefone:239 945282
E-mail: geral@centrosocialega.pt
Freguesia de EGA, Concelho de Condeixa-a-Nova, Distrito de Coimbra, Portugal

Estatuto juridico: Associag#o - Instituigio Particular de Solidariedade Social (IPSS)
NIPC: 501 266 992

Data da Constitui¢do: 21/01/1977;

Inicio da Atividade Social: 03/08/1989;

Atividade Principal — Ac&o Social

Edificio Proprio - Sede

Estrutura:

Piso -1 - Gabinetes: 1 Diregdo, 1 Diretor Técnico, 1 Servico Social, 1 Encarregada
Geral, 1 Administrativo, 1 Enfermagem, 1 Médico; 2 Sala de convivio; 1 Sala de
Fisioterapia, 1 Espago de Meditagdo; Gabinete estética/cabeleireiro; 1 Sala de
Transicéo; 1 Sala de atividades; 1 Refeitério; 1 Cozinha; Diversas arrecadagdes; Casas
de banho; 1 Lavandaria; 1 Sala para Colaboradores;

Piso 0 — 1 Copa; 2 Quartos triplos, 8 Quartos individuais e 23 Quartos duplos

Exterior:

Logradouro, jardim e estacionamentos

Edificio - Apoio a sede

Antiga sede
Loja Social

Respostas Sociais

C.D. e S.A.D- Servicos: Refeicoes; Higiene e Cuidados de Imagem; Tratamento de
Roupas; Higiene Habitacional; Transporte; Animagfo; Acompanhamento na 4rea da
satde; Acompanhamento ao Exterior; outros servigos solicitados.

ERPI - Servigo de Alojamento, Refei¢cSes; Higiene e Cuidados de Imagem; Tratamento
de Roupas; Transporte; Animagio/Ocupagdo; Acompanhamento na 4rea da satde;
Acompanhamento ao Exterior; outros servicos solicitados.

%

Centro Social Polivalente de Ega Pégina 3 de 34



Plano de Agdo 2022

Acordos de Cooperacio - Centro de Dia — 30 Clientes;
(ISS -Centro Distrital de Coimbra) - S.A.D — 35 Clientes
- E.R.P.I - 48 Clientes (entre as quais 10 Vagas
Cativas)

Outros servicos/respostas

Cantina Social: 13 Refei¢Bes gratuitas/diarias

Gabinete de Atendimento & populacdo: atendimento no &mbito do RSI, emprego, etc.
Loja Social

Banco de Produtos de Apoio

PO APMC

Projeto- “Desafio Sénior”

Projeto- “CLDS 4G”

Parcerias

Seguranca Social

Cémara Municipal

Centro de Emprego de Coimbra

Escola Superior de Educagdo de Coimbra
Instituto Superior Miguel Torga

Escola Fernando Namora de Condeixa

Colaboracgao

Rendimento Social de Insergio

Conselho Local de Acdo Social de Condeixa
Equipa de Interveng@o Direta

PES

Recursos Financeiros: Quotizagdo dos Sécios; Comparticipagio dos clientes SAD, CD
e E.R.P.I; Subsidios atribuidos por entidades oficiais de forma pontual; Donativos de
pessoas singulares; Patrocinios de pessoas colectivas; Acordos com entidades oficiais.

Gestio

Os orgdos de gestdo estatutarios sfo os seguintes:
- Assembleia-geral;
- Diregdo;
- Conselho Fiscal

Representante legal: Presidente da Direcio

Y R
—_—— e R ——
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Quadro de Pessoal

Centro de Dia; S.A.D; ER.P.L

Afetacdo
Categoria Profissional Qtd. | ER.P.I | C.D. | S.AD | Hab Literarias Vinculo
Diretor Técnico 1 100% 0% 0% Licenciatura/ Contrato
Mestrado
Diretor Técnico 1 0% 50% | 50% Licenciatura/ Efetivo
Mestrado
Psicologo 1 100% 0% 0% Licenciatura Efetivo
Assistente Social Principal 1 30% 25% | 25% | Licenciatura Efetivo
Chefe de Servigos Gerais 1 50% 25% | 25% Licenciatura Contrato a Termo
Enfermeiro 1 80% 20% Licenciatura Contrato a Termo
Escriturario Principal 1 30% 20% | 25% 12.° ano Efetivo
Telefonista 1 50% 25% | 25% 12.° Ano Efetivo
Ajudantes de Agfo Direta 15 100% 0% 0% Esc. Efetivas
Obrigatoria
2 100% 0% 0% Esc. Contrato a Termo
Obrigatoria
1 10% 90% 0% Esc. Efetivo
Obrigatoria
4 0% 10% | 90% Esc. Efetivo
Obrigatoria
1 0% 0% 75% Esc. Efetivo
Obrigatoria
Aux. de Servicos Gerais 3 80% 20% | 0% Esc. Contrato a Termo
Obrigatéria
1 50% 50% | 0% Esc. Efetivo
Obrigatéria
1 20% 0% 80% | Esc. Efetiva
Obrigatoria
2 50% 50% | 0% Esc. Efetiva
Obrigatoria
3 50% 50% | 0% Ese. Efetivas
Obrigatéria
1 100% 0% 0% 12.° ano Efetiva
1 0% 50% 50% Esc. Contrato a Termo
Obrigatoria
Cozinheiras 2 50% 25% | 25% Esc. Efetiva
Obrigatdria
Ajudantes de Cozinheira 2 50% 25% | 25% | Esc. Efetivas
Obrigatoria
Ajudante de Cozinheira 1 50% 25% [ 25% | Esc. Contrato a Termo
Obrigatoria

%
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Organograma

Assembleia
e (Cr e 1 e

Diretor Técnico

Diretor Técnico

Recursos

- mumanos

Assistente Social

Meédico
Enfermeiro

Acdo Direta Seguranca e
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Enquadramento Estratégico

Missdo: Apoiar, respeitar ¢ acarinhar o idoso, a familia e outras pessoas da
comunidade, respondendo &s suas necessidades especificas e promover qualidade de
vida com dedicagdo e humildade.

Visdo: Disponibilizar um conjunto de servigos, incluindo Lar, na nova sede social,
com um nivel de qualidade certificada, prestada por pessoas altamente qualificadas.
A comunidade terd uma relag@o préxima com a instituigfio, reconhecera o seu valor
€ participard na sua sustentabilidade.

Valores:

Sinceridade - Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros informacgio
relevante e precisa, esclarecendo as suas dividas e mantendo-os informados
relativamente aos servigos prestados pela instituicdo.

Respeito — Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do cliente,
oferecendo um servigo integral, respeitando a sua privacidade e tratando-o com
urbanidade.

Respeitamos as diferengas os valores e caracteristicas individuais.

Solidariedade — Esforgamo-nos por responder aos nossos clientes mesmo que

interfira com os interesses pessoais de cada colaborador e dirigente
Humanizacdo — Tratamos os clientes com humanidade e empatia.
Tratamos os clientes como em situa¢3o semelhante gostariamos de ser tratados.

Responsabilidade — Baseamo-nos em relagdes de compromisso e autonomia

profissional com forte respeito pelas regras de funcionamento ndo prejudicando
clientes, colaboradores e a propria institui¢éo.

Transparéncia — Disponibilizamos informag8o clara e completa relativamente as

regras da institui¢do e 4 sua situa¢do financeira.

Partilhamos entre equipas toda a informagfio necessiria a um desempenho
profissional excelente.

Humildade — Somos determinados na busca de sucessos, mas estes sio alcancados

em prol da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da comunidade.

= ——ecoo-o— . . . e . . e er———~—~—
LS e ———————————————— ]
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Politica da Qualidade
O Centro Social Polivalente de Ega definiu como base da sua gestdio estratégica
a Politica da Qualidade fundamentando-se nos seguintes principios:
% Focalizagdo no cliente, visando a satisfagdo das suas necessidades e
expectativas;
4 Implementagfo de uma comunicagio interna e externa eficaz;
4 Promogdo da satisfagdo de necessidades e expectativas dos colaboradores e
partes interessadas;
% Focalizagdo na edificagfio, manuten¢io e conservagio das infra-estruturas e nas
condigdes de gestdo do ambiente de trabalho;
+ Melhoria do nivel de sustentabilidade financeira;
+ Revisdo periddica do sistema de gestdo da qualidade em busca de oportunidades
de melhoria;
4+ Garantia de uma Politica da Qualidade entendida e assumida por todos os

colaboradores.

%
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III-ATIVIDADES PLANEADAS

Analise SWOT

O Plano de Acfo teve por base a analise SWOT da instituico.

Anadlise SWOT
; € : | Pontos Fracos
- Instalagdes e equipamentos adequados face as - Fraca autonomia financeira (alguma dependéncia de
necessidades e qualidade de servigos prestados; subsidios e apoios);
- Qualidade dos servigos prestados; - Baixa autonomia dos clientes;
- Envolvimento ativo da diregéo; - Viatura com elevado desgaste;
- Recursos Humanos qualificados e em formacio - Baixa capacidade de Climatizacéo
continua; - Trabalhadores com limitagdes de horarios (sem
- Trabalhadores residentes no concelho, com possibilidade de fazer turnos).

conhecimento da realidade da comunidade;

- Rentabilizagdo dos recursos humanos e
financeiros;

- Diversidade de repostas e servigos

- Transparéncia e responsabilidade na atuagio e
gestao;

- Equilibrio Financeiro;

- Respeitada pelas entidades e parceiros.

- Visibilidade na Comunidade

Oportunidades

- Alargamento da drea de atuagio; - Reduzidos recursos financeiros por parte das

- Existéncia de populagdo sem resposta; entidades do estado — Seguranga Social;

- Envelhecimento populacional; ~ Aumento da concorréncia na oferta de servigos;

- Acordos pontuais com entidades externas para - A crise econdémica;

aumentarem a capacidade de resposta. - A situag@o epidemioldgica do pais,

- Notoriedade e visibilidade; - Baixa capacidade financeira das familias;

- Boa localizagdo geogréfica; - Dependéncia econémica/financeira da instituigio em

relagdo aos Acordos de Cooperagiio celebrados com a
Seguranga Social.

- Escassez de recursos humanos qualificados e com
disponibilidade para trabalhar por turnos.

- Tabelas salariais em vigor.

- Inexisténcia de voluntérios

== ——————— e eee—eee—————
S e ————————————— ]
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Objetivo

Objetivo Estratégico

Promover, durante o ano de 2022, a continuidade da qualidade das Respostas Sociais
Ja existentes, diversificando e rentabilizando os seus servigos.

Aumentar e diversificar a sua intervengao local;

Aumentar, qualificar e diversificar o seu quadro de pessoal, de modo a desenvolver
uma maior dinfmica e atuagdo junto dos utentes e da populacdo carenciada deste
concelho.

Aumentar a sua intervencdo e participagdo no dmbito das parcerias, bem como nos
projetos e medidas de &mbito nacionais e concelhias.

Manter a pratica de gestéo transparente e de sustentabilidade funcional da instituiggo.

%—_
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Eixos de Interven¢io

Foram definidos como dreas chave/Eixos de intervencio:
1 - Recursos Humanos

2- Sécios e Comunidade

4 - Funcionalidade e recursos materiais

5 - Organizagdo de processos

6 - Utentes

1. Recursos Humanos

Os Recursos Humanos embora néo sejam a prioridade desta instituigdo, sdo o
“pilar” da mesma, o que implica a necessidade de uma ateng#o reforgada aos mesmos.

Séo os colaboradores que prestam os cuidados diretos aos utentes, que lhes
fazem a higiene, os alimentam, que os apoiam nas transferéncias e deslocagdes e que
acima de tudo Thes fazem companhia. S3o eles que lhes conhecem os seus mais intimos
segredos, aqueles a quem os utentes muitas vezes contam as suas alegrias, os seus
problemas e descontentamentos.

Neste contexto, a contratagio de um colaborador, obriga a uma selegdo
cuidadosa dos candidatos. E preciso conjugar ndo s6 as aptiddes curriculares, com as
profissionais e pessoais.

Gerir as equipas, € cada vez mais um desafio, é preciso manter os colaboradores
motivados e realizados. A satisfagdo dos colaboradores é sem duvida sinénima de

qualidade e satisfagdo dos utentes e consequente sucesso da instituicdo.

1. Recursos Humanos

Objetivo: Assegurar a produtividade e qualidade do funcionamento das equipas, até final de 2022.

Responsavel: Diregao Responsavel pela Execugdo: Técnico Responsivel pelos
Recursos Humanos

Agoes/Atividades Cronograma Indicadores Populagdo alvo
Reorganizar o Quadro de Pessoal 01.01.2022 Quadro de Pessoal Colaboradores
mais propriamente a equipa de Organograma
gestdo.

%
- Y,k -
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Cumprir o Plano de Formag&o para 01.01.2022 Niimero de colaboradores inscritos | Colaboradores
2022, de no minimo 40 H de a por acdo de formacéo.
formac&o. 31.12.2022 - Numero de agdes realizadas.
- Nimero de colaboradores a
terminar com aproveitamento.

Aplicar questionarios aos 01.01.2022 N.° de Questionario aplicados Colaboradores
colaboradores, no dmbito da a
formagao. 30. 04.2022
Elaborar Plano de Formag#o para 01.10.2022 Documento produzido Colaboradores
2023 com base no resultado dos a
questionario aplicados aos 31.12.2022
colaboradores.
Realizar a avaliagio de satisfagio dos 01.07.2022 - Resultado da avaliagéo de Colaboradores
colaboradores a satisfagdo

31.07.2022
Promover bem-estar pessoal, dos 01.01.2022 - Apoio de dmbito social e Colaboradores
colaboradores a psicolégico, se necessario.

31.12.2022
Realizar a Festa de Natal Dezembro de | - A propria festa Dirigentes/Colaboradores
Dirigentes/colaboradores 2022

Plano de Formacdo para 2022

Acdo de Formacgéo N.° de Horas Cronograma Objetivos Destinatarios
Gestao de  Stress | 25H 1.% Semestre do ano | Melhorar a qualidade dos | Todas as categorias
profissional SEIvigos. profissionais - a

selecionar
Informatica — literacia | 25H 1.° Trimestre do | Capacitar os colaboradores | Todos os colaboradores
digital ano de conhecimentos
informaticos.
Seguranca e higiene | Duragio a | 1°Semestre do ano | Capacitar os colaboradores | Cozinheiras
alimentar — pessoal da | definir de  procedimentos  de | Ajudante de Cozinheiras.
cozinha — seguranga alimentar,
Seguranca e Higiene Duragéo a | 2.° Semestre do ano | Capacitar os colaboradores | Todas as  categorias
definir de  procedimentos  de | profissionais - a
seguranga. selecionar trab.
Etica e cuidados aos | 25H 2.° Semestre do ano | Capacitar os colaboradores | Todas as  categorias
Idosos — comunicagdo de procedimentos e profissionais - a
e interagdo com Idosos. técnicas de apoio ao idoso | selecionar
— melhorar a qualidade dos
SEervigos.
Cuidados diretos ao | Duragdo a | 2.° Semestre do ano | Capacitar os colaboradores | Todas as categorias
Utentes, tratamentos de | definir de procedimentos e profissionais - a
feridas. técnicas de apoio ao idoso | selecionar
— melhorar a qualidade dos
SETVICOos.

e ———————————————————
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2. Sécios e Comunidade

Objetivo: Combater a Pobreza e exclusgo social promovendo insergio social;
Aumentar a sustentabilidade, dindmica e poder negocial da institui¢do, por via do aumento do ntimero
de s6cios e envolvimento da comunidade na vida da institui¢do.

Responsével: Diregio

Responsavel pela Execuggo: Equipa Técnica

Acgdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagao alvo
Comemorar o aniversario da Instituigio Junho de 2022 | - Realizagdo da Festa Utentes
- N.° de Participantes Sécios
Comunidade
Realizar agdes de sensibilizagdo aos 01.01.2022 -N.® médio de sécios presente nas Socios
socios e comunidade alertando para a a AG. Comunidade
importéncia da sua participagdo na vida 31.12.2022 - N.” médio de socios ou outros
da Instituicio. elementos da comunidade que
participam nas atividades da
instituigao abertas & populagéo
Dinamizar e promover as atividades 01.01.2022 - Nimero de participantes Comunidade
desenvolvidas no 4mbito do CLDS 4 G. a - N.° de Atividades Realizadas
31.12.2022
Dinamizar e promover atividades no 01.01.2022 - Ntumero de participantes Comunidade
ambito do “Desafio Sénior.” a - N.° de Atividades Realizadas
31.12.2022
Dinamizar a Loja Social 01.01.2022 - Organizagdo do préprio espago Comunidade
a - Nimero de clientes encaminhados e
31.03.2022 apoiados
Manter o Banco de Produtos de Apoio 01.01.2022 - Numero de solicitagdes Comunidade
a correspondidas
31.03.2022 | - Quantidade de equipamento novo
Manter a colaboragdo e zona destinada 01.01.2022 - Organizagdo do proprio espago Comunidade
ao armazenamento/distribuicdo dos a - Nimero de Familias sinalizadas e
produtos alimentares do PO APMC 31.03.2022 apoiadas
Realizar candidaturas a projetos e 01.01.2022 - Numero de candidaturas realizadas | Comunidade
programas que promovam a incluséo e a — Numero de candidaturas aprovadas | Instituigio
assegurem Os SEIvVicos essenciais a 31.12.2022
populagdo, bem como a sustentabilidade
da Instituicdo.

A Pensar na Comunidade a institui¢do vai manter os seguintes projetos

Portugal 2020

No dmbito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE)

Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS 4G) - E um

interven¢do comunitaria

promovido pelo Municipio, tendo como

projeto de
Entidade

Coordenadora Local de Parceria (ECLP) a Santa Casa da Misericordia de Condeixa e

como Entidade Local Executora das Ag¢des (ELEA) o Centro Social e Polivalente de

Ega.

_—e,,,,,e—,,e—————————————— e ———
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Neste contexto, o Centro Social estd responsdvel pela execugdo das atividades

correspondentes aos eixos 2 e 3. O eixo 2 — Interven¢fo Familiar e Parental, preventiva
da pobreza infantil — ¢ composto pelas agdes Espago Familia ¢ Capacitar+Proteger. O
eixo 3 — Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a populagdo idosa — € constituido

pelas agdes Oficinas+Ativas e Visitas de Afetos.

Eixo 2 — Intervencio Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil

Espa¢o Familia (familias em situagdo de vulnerabilidade e/ou portadores/as de
deficiéncia/incapacidade)
= Dar continuidade ao acompanhamento ja iniciado com as familias, de forma

individualizada (sessdes de intervencfo familiar e de promocdo da funcionalidade
familiar, complementadas com visitas domicilidrias) e em grupo (através de
workshops), indo de encontro as necessidades de cada familia.

= Reunides técnicas com os parceiros para a sinalizacio e discussdo de casos.

= Elaborag¢do de um Manual de Apoio a Familia.

* Realizagdo de ciclos de workshops, nomeadamente o Conversas Entre Familias
sobre diversos temas de parentalidade (p. ex. como lidar com birras; comunicar

com filhos adolescentes; falar sobre emogdes).

Capacitar + Proteger (familias em situagdo de crise com processos de promogio e
protegao)
= Dar continuidade ao acompanhamento ji iniciado com as familias, de forma

individualizada (sessGes de interven¢do familiar e de promogio da funcionalidade
familiar, complementadas com visitas domicilidrias) e em grupo (através de
workshops), indo de encontro as necessidades de cada familia.

* Realizagdo de workshops sobre os temas: gestdo habitacional/doméstica e
financeira; cidadania, direitos e deveres do cidaddo; igualdade de género.

= Atividades ludico-pedagdgicas para criangas e jovens no periodo de férias escolar.

Eixo 3 — Promocio do envelhecimento ativo e apoio a populagio idosa

Oficinas + Ativas
= Ateliers socio-ocupacionais: aproximadamente 47 sessGes de grupo em cada uma
das freguesias Ega, Anobra e Sebal/Belide; Visitas domicilidrias em Serra de

Janeanes.

“
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= Dinamizagdo de atividades comemorativas (p. ex. Carnaval, Pascoa, S3o Martinho,
Natal, e outras que sejam do interesse das participantes).
* Dinamizagdo de atividades em parceria com a Unidade de Cuidados na

Comunidade (UCC), GNR e Rede de Bibliotecas de Condeixa.

Visitas de Afetos
= Continuagdo da intervengdo com os idosos sinalizados do Zambujal, Furadouro,

Peixeiro, Condeixa, Belide e Anobra semanal/quinzenal consoante as
necessidades.
= Realizag#o de atividades de estimulagdo cognitiva.
= Constru¢do de um Manual de Apoio ao Envelhecimento Ativo.
= Parcerias com a UCC (p. ex. prevencdo de quedas) e GNR (p. ex. prevencio de

burlas).

Empreendedorismo e Inovaciio Social - Programa de Parcerias para o Impacto

O Projeto Desafio Sénior ¢ uma Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo que ¢
desenvolvida numa légica de parcerias que tem como publico-alvo os idosos com mais
de 65 anos que se encontrem em isolamento social.

Esta solugdo inovadora promovera o aumento da qualidade de vida dos idosos ¢ uma
maior autonomia com uma intervengdo individualizada no domicilio. As atividades
desenvolvidas sdo definidas tendo em conta os interesses de cada idoso e de acordo com
o plano de intervengdo previamente estabelecido.

Os objetivos do projeto Desafio Sénior sio: criagfo de uma plataforma de gestdo e
monitoriza¢do de dados de satide dos idosos; promocido de atividades diferenciadoras e
individualizadas pela equipa multidisciplinar no domicilio.

As atividades a desenvolver em 2022 com os Idosos serdo individuais e de grupo se
possivel acordo com os interesses de cada um no &mbito:

Animagcio Sociocultural — com o objetivo promover momentos ladicos e de lazer, bem
como estimulag@o cognitiva e de memoria e promover um envelhecimento ativo.
Desporto - o foco continuara a ser sempre a promogio de um envelhecimento ativo e
saudavel, uma vez que a pratica desportiva tem sido um dos caminhos apontados como

resposta aos desafios relacionados com a longevidade e o envelhecimento dos nossos

Idosos

e —
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Enfermagem — para avaliacdo e acompanhamento dos sinais vitais, bem como de
outras questdes de saude que surjam.

Literacia Digital — acGes de formacdo digital para aprender a utilizar um equipamento
informatico para poderem registar os seus dados na plataforma para serem
monitorizados pela Equipa. Este equipamento também podera ser usado para jogos de
memoria e estimulagdo cognitiva, bem como para videochamadas para amigos e
familiares distantes.

Os participantes das atividades do Desafio Sénior sdo selecionados numa perspetiva de
inclusdo ativa e promogdo de igualdade de oportunidades, contribuindo para a
diminui¢do do isolamento social e soliddo dos Idosos no concelho.

Até 31 de dezembro 2022 pretendemos acompanhar 30 idosos em situacdo de

isolamento.

PO APMC

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, pretende ser um
instrumento de combate & pobreza e a exclusdo social em Portugal.

Financiado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas e pelo
Instituto da Segurang¢a Social, I.P., tem por finalidade apoiar individuos ou familias que
se encontrem em situagdo de caréncia economica, através da distribuigdo de géneros
alimentares e/ou bens de primeira necessidade.

Além da entrega regular de cabazes, sdo realizadas medidas de acompanhamento a estas
familias, com o objetivo de as capacitar para a correta selegfo e armazenamento dos
géneros alimentares, prevengdo do desperdicio bem como para a otimizacdo da gestio
do orgamento familiar.

O Programa tem como Entidade Coordenadora a Camara Municipal de Condeixa e
como Entidades Mediadoras deste concelho, o Centro Social Polivalente de Ega e a
Santa Casa de Misericordia de Condeixa.

Como entidade Mediadora, o Centro Social de Ega ird continuar responsavel pela,
colaboragdo na sinalizacdo e selecdo de beneficiarios, pela atualizagio dos processos
individuais dos beneficidrios selecionados, pela elaboragfo do respetivo plano de
distribuicdo e consequente eclaboracdio de credenciais para 70 beneficidrios.
Continuara também responséavel pela preparacio e entrega dos cabazes e tem ainda a

responsabilidade de desenvolver as respetivas a¢fes de acompanhamento.

_— s e e e—————
——————————— O R —
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Candidaturas realizadas

Neste campo, temos que destacar a candidatura efetuada em Novembro de 2020 ao
Programa PARES -3.0, no 4mbito da tipologia 2 - projetos de investimento que visem
a realizacdo de obras em estabelecimentos de apoio social.

Com esta candidatura pretende-se incorporar nova climatizago no edificio sede.

Prémio Fidelidade — O Projeto Desafio Mais pretende a criacio de uma Sala de
Movimento com equipamentos terapéuticos, onde serdo dinamizadas sessdes de pratica
de exercicio fisico. O objetivo é atenuar e prevenir sintomatologias como obesidade,
disturbios alimentares, aumento de quedas, doencas neurolégicas e disturbios mentais
na populagio idosa. Para complementar pretende-se dinamizar a¢des de capacitacdo nos
idosos em d4reas como, alimentacfo saudavel, habitos saudaveis no quotidiano, entre
outras. Pretende-se envolver os utentes do Centro Social de Ega e idosos que nao
usufruem de qualquer resposta social, promovendo a sua participagio ativa nas sessdes,
estimulando a sua mobilidade, sensacdo de bem-estar fisico e psicolégico, evitando o

isolamento social € promovendo o envelhecimento ativo e saudével.
Candidaturas/Aquisi¢des a realizar

Viaturas:
Viatura de 5 lugares com Plataforma para deficientes.

Viatura de 2 lugares movida a energia elétrica.- Candidatura ao Fundo de Recuperacdo e

Resiliéncia.

Equipamentos:
Ar condicionado
Painéis Fotovoltaicos

Refor¢o de Painéis Solares

Obras:

Obras de Remodelagdo de acesso ao piso 0, no exterior.

%
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2.1 Parcerias

Objetivo: Ser entidade ativa na promogéo e desenvolvimento de intervencdes sociais do concelho.
Promover a sustentabilidade econ6mico-financeira da instituicgo.

Responsavel: Diregdo e Dire¢do Técnica

Responsavel pela Execu¢do: Equipa Técnica

Parcerias

Acoes/Atividades

Indicadores

Populagdo alvo

Seguranca Social

Respostas Sociais - Manter os Acordos de Cooperagio - N.” de Utentes em Acordo de | Idosos
existentes. Cooperagéo
NLI -Continuar a integrar o Niicleo Local | - Renovag#io da subscri¢io de | Comunidade
de Inser¢do do Rendimento Social de | Parceria
Insergao; - Numero de familias apoiadas
-Promover a integragio social;
PO APMC - FEAC -Identificar familias carenciadas; - Numero de familias apoiadas | Comunidade
-Distribuir Alimentos;
Combater a Pobreza e Exclusfio
Social.
Cantinas Sociais -Assegurar diariamente o - Renovagdo da subscrigdo de | Comunidade
fornecimento de 7 refei¢des a Parceria
familias economicamente - Nimero de familias apoiadas
desfavorecidas (acordo para 13
beneficiarios)
Outros projetos - Concorrer a possivel projetos - Subscrigio de Parceria Comunidade
ministrados ou da responsabilidade
da Seguranca Social
Ciamara Municipal de
Condeixa-a-Nova
Comissa@o Local de Acéo -Manter e reforgar parcerias com - Quantidade e qualidade das Comunidade
Social de Condeixa entidades e servigos de 4mbito social | participagdes
€ outros, para uma melhor
intervengio;
-Participar/Fomentar o trabalho em
Rede;
-Promover a qualidade de vida da
comunidade local ;
-Identificar problematicas locais
-Participar nas respetivas reunides
Equipa de Intervengdo - Colaborar no acompanhamento ¢ - Nimero de familias em Comunidade
Direta apoio a familias em situagio de acompanhamento
caréncia, seja esta econdmica, social - Encaminhamentos e
ou outra, de uma forma direta e diligéncias realizados
personalizada, - Atividades desenvolvidas
Outros projetos - Participar em projetos - Numero de candidaturas Comunidade
desenvolvidos pela CAmara realizadas
Municipal - Protocolos de parceria
- Desenvolver candidaturas de dmbito | subscritos
social e salide tendo a Céimara como
parceiro
Centro de Emprego - Manter protocolos de parceria no - Numero de beneficiarios Desempregados
dmbito: da medida Contrato integrados. Comunidade

Emprego, Contrato Emprego
Insercédo, Contrato Emprego Insergéo
+ e Estagio Emprego;

- Manter a colaboragéo no dmbito da
Formagdo para os recursos humanos;

e R R RRRrRRr™RS™»r—_—n——mmm==,
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- Diligenciar e colaborar com o
Centro de Emprego ou outras
entidades e servigos de modo
capacitar e ativar as pessoas que se
encontram excluidas do mercado de
trabalho e assim contribuir para a
diminui¢do do desemprego e
qualificacdo da populagio.

Escola Fernando Namora | - Manter protocolos de cooperagio no | - Niimero de Protocolos Jovens
ambito dos estdgios curriculares. subscritos
Escola Superior de - Manter protocolos de cooperagdo no | - Nimero de Protocolos Jovens
Educacio ambito dos estagios curriculares, nas | subscritos
areas de Animagéo e Gerontologia
Instituto Superior Miguel | - Manter protocolos de cooperagiio no | - Niimero de Protocolos Jovens

Torga

ambito dos estagios curriculares, nas
areas de Servigo Social e Psicologia.

subscritos

2.2. Atividades Recreativas e Culturais

Objetivo: Apoiar e incentivar a parceria com a Associagfio os “UGAS” Associagio Desportiva e

Cultural de Ega.

Responsavel: Dire¢ao

Responsavel pela Execugdo: Diregio

Acdes/Atividades Cronograma

Indicadores

Populacéo alvo

- Finalizar a cedéncia a

UGAS”, por contrato de comodato todo o a

edificio da 1.* sede, sita na rua Professor José 31.12.2022
Maria Gaspar, Casal do Rosario, Ega, conforme
minuta ja aprovada em Assembleia Geral, para
o desenvolvimento de atividades culturais e
desportivas no 4ambito dos seus objetivos

estatutarios.

Associagdo “OS 01.01.2022

- Concretizagio do contrato.

Comunidade

_——— e —————e————————— e ————
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3. Funcionalidade e recursos materiais

Objetivos: Melhorar a eficacia e controlo do servigo de compras e respetivo stocks.
Promover sustentabilidade econémico-financeira da instituicéo.
Promover a sustentabilidade ambiental da instituigo.

Responsavel: Diregdo e Diretora Técnica

Responsavel pela Execugdo: Diretora Técnica ¢ Chefe de
Servigos Gerais

Acdes/Atividades Cronograma Indicadores Populag@o alvo
Dar continuidade a sensibilizagido dos 01.01.2022 - Redug@o do valor das faturas Institui¢do
colaboradores na utilizacio racional de a Colaboradores
energia elétrica, dgua, gés e gasoleo. 31.12.2022
Controlar os gastos com consumiveis. 01.01.2022 - Diminuir gradualmente a despesa Instituicdo
a por ex. com papel e tinteiros Colaboradores
31.12.2022
Promover de forma continua a qualidade 01.01.2022 - Ementa Colaboradores
das Ementas elaboradas pela a Utentes
Nutricionista. 31.12.2022
Manter os estudos de mercado continuos 01.01.2022 -Estudo constante de mercado Instituicao
para obter melhor relagdo a -Redugdo de despesas diarias,
qualidade/prego. 31.12.2022 | essencialmente com produtos
alimentares
Manter o controlo de Stoks com apoio de 01.01.2022 - Organizagdo de stocks Instituicio
programa especifico. a
31.12.2022
Subscrever e reavaliar contratos com 01.01.2022 - N.° de Contratos elaborados Instituigdo
empresas para manutencao de: a
equipamento de seguranga, de controlo 31.12.2022
incéndios, de programas informaticos, de
equipamento informdtico, manutencéo
dos elevadores, entre outros
Dar continuidade ao Sistema de 01.01.2022 - Certificado Clientes
autocontrolo alimentar para higiene e a Sécios
seguranga alimentar (HACCP). 31.12.2022 Comunidade
Manter contrato com empresa na area do 01.01.2022 - Contrato Colaboradores
controlo de pragas. a Utentes
31.12.2022 Comunidade
Manter Contratos no ambito da Medicina 01.01.2022 - Contrato Colaboradores
do Trabalho e da Seguranga e Higiene no a
Trabalho. 31.12.2022
Manter contrato com empresa no dmbito 01.01.2022 - Contrato Colaboradores
do Tratamento de Residuos Hospitalares. a Utentes
31.12.2022
Promover a divulgagdo da Instituigdo e 01.01.2022 - Publicagdes realizadas Clientes
das suas atividades através do site e a Sécios
Facebook 31.12.2022 Comunidade

Eaaee————— T —
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4. Organizacido de Processos

Objetivo: Melhorar de forma continua todos os doc. e manuais implementados

Responsdvel: Direcio

Responsavel pela Execugfo: Diretor Técnico

Acdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagdo alvo
Ajustar continuamente todos os 01.01.2022 - Ndmero de documentos e Respostas Sociais — C.D, S.A.D
documentos e procedimentos a procedimentos alterados e e E.R.P.I (colaboradores,
elaborados e em execugéo, 31.12.2022 aprovados. clientes, parceiros...)
referenciados nos Manuais da - Nimero de impressos
Qualidade, de nivel Be A — aplicados (adequados).

Centro de Dia, S.A.D e ER.P.I.
Promover o cumprimento legal na 01.01.2022 - Cumprimento das Colaboradores
organizagdo dos processos a orientagdes legais — Processo
individuais, dos colaboradores. 31.12.2022 Individual
Elaborar € colocar em prética 01.01.2022 - Numero de documentos e Utentes
todos os documentos ou préaticas a procedimentos alterados e Colaboradores
legais em vigor, de 4mbito do 31.12.2022 aprovados.
Trabalho, Saude, Higiene e - Nimero de impressos
| Seguranca no Trabalho. aplicados (adequados).
Proceder continuamente a 01.01.2022 - Nimero de documentos e Utentes
reestruturagdo de documentos e a procedimentos alterados e Familiares
procedimentos, referenciados pela 31.12.2022 aprovados. Colaboradores
DG@GS, Seguranca Social, ou outra, Fornecedores
no ambito do COVID,
Proceder & avaliag@o de satisfagéo 01.07.2022 - Resultado da avaliagdo de Utentes e colaboradores
dos clientes e colaboradores a satisfagdo
31.10.2022 -N.° de melhorias propostas
Assegurar a elaboragdo e 01.01.2022 -Procedimentos e documentos | Utentes, colaboradores e
apresentagdo do Relatdrio de a elaborados. fornecedores
Atividades de 2021. 31.03.2022
Assegurar a elaboragio do 16.03.2022 - Relatério Colaboradores
Relatério tinico. a
15.04.2022
Assegurar a elaboragdo do 01.01.2022 - Relatério Utentes - Residuos hospitalares
relatério MIRR a
31.03.2022
Assegurar a elaboragdo e 01.11.2022 - Procedimentos e documentos | Sdcios
apresentagao do Plano de Agdo A elaborados e apresentado
para 2023 30.11.2022
Realizar o Tratamento de 01.01.2022 - Relagdo entre o nimero de Utentes , colaboradores, outros.
Registos de Ocorréncias a documentos produzidos e
31.12.2022 tratados.
Manter Lista de Espera para as 01.01.2022 - Lista de Espera Utentes
Respostas Sociais atualizada. a
31.12.2022

%
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5 - UTENTES

Como tem vindo a ser pratica da instituigio, o ponto dedicado aos Utentes —

Respostas Sociais/Servigos serd analisado partindo das atividades gerais para as

atividades mais especificas tendo em conta as diferentes areas de atuagdo dos técnicos a

desenvolver atividades na instituigéo.

Serdo mantidos os Acordos de Cooperagdo com a Seguranca Social, em vigor,

para as Respostas Sociais de Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicili4rio e Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas, contando superar as vagas com acordo, em todas as

respostas até final do ano de 2022. Caso se verifique lista de espera nas Respostas de

Centro de Dia ou S.A.D a instituigdo realizard uma candidatura ao PROCOOP.

3. Utentes

Respostas Sociais/Servicos

Objetivo: Manter e fortalecer as respostas sociais existentes (E.R.P.I., Centro de Dia e S.A.D).
Aumentar a satisfacdo dos utentes.

Responsavel: Diregido e Diregdo Técnica

Responsavel pela Execugdo: Equipa Técnica e restantes

colaboradores
Agdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagio alvo
Avaliar através de questiondrio, a 01.07.2022 - Resultado da avaliagio de satisfagio | Utentes
satisfagdo dos clientes. a dos clientes.
31.07.2022 - Niimero de reclamagdes
Desenvolver candidaturas a programas 01.01.2022 - Candidaturas submetidas Idosos/Utentes
ou projetos que promovam a melhoria a
das respostas sociais. 31.12.2022
Continuar a implementar requisitos e 01.01.2022 - Documentos produzidos e Utentes
processos de nivel B, A e C dos a aprovados
referenciais da qualidade do ISS 31.12.2022
Reforgar continuamente o manual de 01.01.2022 - Alteracio de documentos Utentes
procedimentos no ambito da satde e a - N.° de atividades planeadas e
cuidados pessoais, de modo a melhorar | 31.12.2022 comncretizadas
bem-estar dos utentes.
Manter todos os processos individuais 01.01.2022 - N.° de processos atualizados Utentes
dos utentes atualizados, revendo sempre a
que necessario os contratos, indo ao 31.12.2022
encontro da satisfagdo dos clientes e
familiares.
Colocar em prética a informatizagio de 01.01.2022 - N.® de processos e servigos Utentes
todos os registos didrios de servicos a registados
prestados aos utentes, até agora feitos 31.12.2022
em suporte papel - Programa MY
SENIOR

—_——— .-
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A avaliagdo e promogfo das respostas sociais € dos servicos, bem como a
procura de satisfagfo dos utentes cabe a diregdo com a colaboragdo da equipa técnica,
constituida por um Psicélogo, uma Técnica de Servigo Social, uma Técnica Auxiliar
de Servi¢o Social, uma Gerontéloga, Enfermeiras e um Médico.

E da responsabilidade destes avaliar as potencialidades e necessidades dos
utentes, sejam estas de ordem psicoldgica, fisica ou social, bem como elaborar o
respetivo relatorio de avaliagdo diagndstica, para posterior planificagio de intervencio.

Estes Técnicos, tém como objetivo promover diariamente atividades,
procedimentos e atitudes que impulsionem ndo sé o bem-estar dos utentes e familiares
como promovam 0s seus direitos.

Por fim e ndo menos importante, deverio promover o bem-estar dos
colaboradores da Instituigdo, procurando ajudar na realizagdo e satisfagio pessoal dos
mesmos.

Ainda neste ponto ¢ primordial destacar o Servico de Animacdo, da
responsabilidade do Técnico Auxiliar de Servigo Social, que pretende valorizar o
individuo/utente no seu todo, estimulando o seu desenvolvimento pessoal, social, e
cultural, prolongando a sua autonomia fisica e cognitiva.

E da sua responsabilidade a planifica¢do e desenvolvimento destas atividades,
contando no entanto semanalmente, com a colaboragio de um monitor de musica e de
um de gindstica.

As atividades de animagdo serdo apresentadas detalhadamente no capitulo, IV —

Plano de Atividades.
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IV
Plano de Atividades
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1. Condig¢des Gerais do Plano de Atividades Socioculturais
Como tem vindo a ser usual nos ltimos anos, a estruturago e planificacfo anual do
conjunto de atividades socioculturais para os idosos inseridos em ambas as Respostas

Sociais tem subjacentes os seguintes principios:

+ Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais, entre outras.

% Promover a autonomia e qualidade de vida.

+ Respeitar o utente quanto 4 sua individualidade, capacidades, potencialidades,
habitos, interesses e expectativas.

% Promover a participagdo ativa dos utentes e/ou pessoa proxima nas diversas
atividades.

+ Promover a comunicagdo, convivéncia e ocupagio do tempo dos idosos.

& Considerar que a ocupagdo quotidiana do tempo dos utentes depende do seu
projeto de vida, habitos de lazer ou outros, bem como dos estimulos oferecidos
pela instituigdo.

+ Promover a independéncia dos utentes para que continuem a realizar as
atividades do quotidiano (Como comer, fazer a higiene);

% Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso;

% Promover uma alimentagio saudavel;

Fundamentalmente, o principio basico passa pelo possibilitar as pessoas idosas
uma vida digna para que continuem a desfrutar das oportunidades criadas ou
impulsionadas pelo Centro Social, visando o seu desenvolvimento pessoal, ou seja,

proporcionar uma melhor qualidade de vida ao idoso.

2. Caraterizacio das Atividades
Na Animagdo sociocultural e socioeducativa trabalham-se varios campos de

interagdo em que cada um deles tem vérios objetivos operacionais. Nos quadros que se
seguem mencionamos os objetivos operacionais para cada campo de interagdio em que

nos vamos basear para construir as nossas atividades de animag#o.

_——————__eee e ——;—;;ccc ;v —_— ——————— e —————
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Atividades

Fins

Luadico-recreativas

-Ocupar o tempo dos utentes com um propésito de diversio;

-Ajudar a fortalecer lagos através do convivio € dos conhecimentos;
-Suscitar a imaginacdo e a criatividade;

-Valorizar os saberes, estimulando a partilha e transmissio dos mesmos.

Fisico/motoras

-Proporcionar momentos de relaxamento;

-Educar para a importéincia de sermos ativos e combater o sedentarismo
-Estimular a autonomia e bem-estar fisico;

-Trabalhar a flexibilidade e articulagdes;

-Maximizar o potencial motor, afetivo-relacional e cognitivo;
-Aquisigdo, coordenagio e controle do proprio corpo;

-Prevenir varias doengas;

Culturais

-Incentivar o conhecimento e transmissdo da cultura Portuguesa e outras;
-Proporcionar e incentivar o contacto com o exterior;

-Valorizar conhecimentos/experiéncias ja adquiridas pelo utente;
-Preservar a cultura popular portuguesa;

Religiosas/Espirituais

-Respeitar a crenga de cada utente;
-Proporcionar um espago de reflexio;
-Promover o bem-estar espiritual;
-Participar em comemoragdes religiosas;

Do Quotidiano

-Criar regras e habitos;

-Desenvolver a autonomia e a auto estima;

-Maximizar as capacidades que os utentes ainda possuem;

-Possibilitar que realizem as suas atividades de higiene e alimentacéo sozinhos;
-Permitir a ajuda em tarefas da instituigio;

Sociais

-Proporcionar atividades em grupo,

-Estimular a comunicagdo (verbal e ndo-verbal), as relagdes interpessoais e o
convivio entre utentes;

-Valorizar o contato com a comunidade em que se inserem;

-Maximizar o sentido de partilha intergeracional assim como a geracional;

Cognitivas de desenvolvimento
individual e social

-Fomentar o espirito de grupo;

-Adquirir novos conhecimentos;

-Partilha de informagio adquirida;

-Estabelecer metas individuais para cada idoso;
-Promover a autonomia e responsabilidade;

Festivas

-Proporcionar interacdo, alegria e dinamismo entre utentes, instituigio, familia e
comunidade;

-Organizar festas para comemorar o aniversario de cada utente, festas religiosas e
festas populares,

-Preparar exposi¢des de trabalhos realizados pelos utentes, principalmente quando
580 alusivos a épocas festivas;

De Expressio plistica e musical

-Desenvolver a destreza manual,

-Fomentar o espirito de grupo;

-Desenvolver o sentido ritmico;

-Estimular a meméria e lembrar cdnticos tradicionais;

Centro de Dia/Servico de Apoio Domiciliario/E.R.P.1.

e Diagnéstico

As atividades a executar foram organizadas tendo em conta o plano individual do
utente, bem como as seguintes problematicas/necessidades identificadas:

- Caréncia econémica
- Dependéncia de terceiros (filhos, netos...);

- Deméncia;
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- Situag8o Habitacional deficitéria;

- Incapacidade familiar de prestar apoio;

- Desinteresse pelas atividades do quotidiano;
- Soliddo/Isolamento

- Sentimento de inutilidade;

e Estratégias metodologicas
Tendo em conta as caracteristicas do ptblico-alvo com quem vamos trabalhar, serdo
utilizadas as seguintes técnicas:

- Dinémicas de grupo (promovendo a interagdo entre os utentes);

- Debates (incentivar a participagio),

- Observagdo participante e ndo-participante (devemos observar bastante antes de
concluirmos o quer que seja);

- Trabalhos de grupo (atividades em que o trabalho de cada um seja essencial para
o resultado final);

- Jogos de simulagdo (os momentos do faz de conta sdo importantes para trabalhar
a mente do utente e a sua imaginag#o);

Objetivo geral:

Promover a integragdo dos idosos na comunidade, fomentando a valorizagdo pessoal e
social destes, proporcionando-lhes novas oportunidades e experiéncias, bem como
maior qualidade de saude fisica e mental, minimizando situagdes de dependéncia.

Planificag¢do das atividades anuais

C.D./S.A.D/E.R.P.I
Responsavel: Diretor Técnico Responsivel pela execuciio e organizacio: Técnico Auxiliar
de Servigo Social
Atividades e Descri¢do da atividade Estratégias Indicadores Recursos
cronograma Humanos
Atividade 1 Cantar as janeiras. Lanche | Dindmicas de grupo; N°de Téc. aux.
(Janeiro 2022) convivio. Convivio com afamilia. participantes. servigo social.
Indice de Colaboradores
“Cantar as satisfacdo.
janeiras”
Atividade 2 Desfile com as méscaras Dinédmicas de grupo. N° de Téc. aux.
(Fevereiro realizadas pelos utentes. participantes. servigo social.
2022) Indice de Aj. Agio
satisfagdo. Direta

“E carnaval
ninguém leva a
mal”
Atividade 3 Almogo convivio entre Observagdo participante. Ne° de Téc. aux.
(Margo 2022) trabalhadoras e utentes do participantes; servigo social,

sexo feminino. Indice de Colaboradoras
“Dia da Homenagem 4s mulheres. satisfacdo dos
mulher” clientes.
Atividade 4 Convivio entre filhos e Trabalho de grupo; N° de Téc. aux.
(Margo 2022) pais com um lanche Observagao participante. participantes. servigo social.

—_————————
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partilhado Indice de
“Dia do Pai” satisfagdo.
Atividade 5 Visionamento de um filme | Observagdo participante; Ne° de Téc. aux.
(Abril 2022) alusivo a data Trabalho de grupo. participantes. servigo social
Caga ao ovo pela Indice de
“Pascoa” instituicdo satisfagio.
Atividade 6 Partilha de lanche e Observagao participante e | N° de Téc. aux.
(Maio 2022) convivo com os familiares; | ndo participante. participantes. servico social,
Atribuigio de Prenda as Indice de Colaboradoras
“Dia da méae” utentes do sexo feminino. satisfagéo.
Atividade 7 Tarde de convivio entre Dinémicas de grupo; N° de Téc. aux.
(Maio 2022) clientes e os seus Observagéo participante. participantes. servigo social,
familiares. Indice de colaboradoras
“Dia da Lanche partilhado. satisfagdo.
familia”
Atividade 8 Passeio convivio entre Observagio participante. Ne° de Téc. aux.
(Maio 2022) utentes, permitindo assistir | Debate. participantes. servigo social,
4 missa em Fatima. Indice de Aj. De agdo
“Oracéo a N. S. | Reflexdo sobre a visita ao satisfacio. direta,
Fatima” santudrio. colaboradora
Atividade 09 Convivio entre as criangas | Convivio intergeracional; N° de Téc. aux.
(Junho 2022) da pré escola e os utentes; Dindmicas de grupo. participantes, servico social,
Indice de assistente
“Dia da satisfacdo. social,
crianga” colaboradoras,
idosos,
educadoras
Atividade 10 Comemoragdo do Trabalho de grupo; Indice de Téc. aux.
(Junho 2022) aniversario da instituicéo Din@micas de grupo; satisfacdo; Servigo
com almocgo convivio; Convivio. N° diferente de Social.
“Festa da Tarde de convivio entre clientes a Todos os
Instituigdo” utentes. participar na colaboradores
atividade.
Atividade 11 Decoragao de manjericos Trabalho de grupo. Indice de Téc. aux.
(Junho 2022) com frases alusivas aos satisfacéo; servigo social,
santos populares; almogo N° diferente de | Colaboradoras
“Comemoragdo | alusivo ao tema. clientes a
dos santos participar na
populares™ atividade.
Atividade 12 Tarde convivo de jogos Dinémicas de grupo; Indice de Téc. aux.
(Julho 2022) com as criangas da pré Convivio intergeracional. satisfacdo; servico social,
escola. N° diferente de Colaboradoras
“Dia dos avos™ clientes a Educadoras
participar na
atividade,
Atividade 13 Passeio pela praia, almogo | Observagéo participante; Indice de Téc. aux.
(Agosto 2022) | piquenique no parque de Dinémica de grupo. satisfagdo; Servigo social,
merendas. Ne° diferente de | Colaboradoras
* Passeio & clientes a
beira mar” participar na
atividade.
Atividade 14 Ida dos idosos a feira de S. | Dindmica de grupo; Indice de Téc. aux.
(Novembro Martinho; lanche alusivo & | Observago participante. satisfagdo; servigo social.
2022) época. N° diferente de | Colaboradoras
clientes a
“Magusto de participar na
S.Martinho™ atividade.
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Atividade 15 Festa de Natal com Dinédmicas de grupo. - Indice de Diregéo
(Dezembro partilha de um lanche com satisfagio; Técnicos
2022) os utentes e familiares, - N° diferente de | Téc. aux.
troca de presentes. clientes a servigo social
“Lanche de participar na Colaboradoras
Natal” atividade. Familiares,
Clientes
Atividade 16 Recolha das historias de Trabalho Individualizado -N°de T. Aux.
(1 de Janeiroa | vida dos nossos utentes, recolhas/particip | Servigo Social
31 deDezembro | proporcionando o seu agoes. Psicologa
2022) regresso as suas origens, Clientes
sabores, receitas e
“Recordar é tradigdes. Sera produzido
viver” um livro disponivel para
consulta.
Atividade 17 Encontros Intergeracionais | Dindmicas de grupo -N.°de T. Aux.
(1 de Janeiroa | e intrageracionais com encontros e Servigo Social
31 de entidades e instituicdes atividades Clientes
Dezembro) locais. realizadas Criangas
Idosos

Atividades semanais
C.D/E.R.P.I

Responsavel: Diretor Técnico

Responsivel pela Execucdo: Técnica Auxiliar de Servigo Social

Atividades Cronograma Objetivos Estratégias Intervenientes

Atelier jogos Promover dindmicas de grupo. Dinémicas de Idosos; Téc.

de mesa Segunda-feira grupo. aux. Servigo
social

Atelier de Estimular a criatividade e a Trabalhos de Idosos; Téc.

expressio Terga-feira motricidade fina. grupo. aux. servigo

plastica social

Atelier de Estimular a motricidade fina; Dindmicas de Clientes; Téc.

costura Quarta-feira Diminuir a apatia. grupo. aux. servigo
social

Dia de Estimular a memoria e Dinémicas de Téc. aux.

atividades Quinta-feira capacidade vocal. grupo. servico social;

musicais Clientes

Atelier mais Estimular o bem-estar fisico e Observagido Téc. aux.

satide Sexta-feira psicoldgico dos utentes. participante, servigo social

Aulas de Sexta-feira Estimular a autonomia fisica. Dindmicas de Prof. Ginastica;

gindstica {manhi) grupo;Observacdo | idosos

participante.

Caminhadas Promover a autonomia e o bem- | Dindmicas de Téc. aux.

matinais Diariamente estar fisico e mental dos utentes. | grupo. servigo social
Idosos

Espaco leitura Desenvolver o intelecto dos Observagio Idosos

Diariamente utentes; participante,
Estimular o raciocinio dos
mesmos.
Celebragdo de | A combinar Incentivar a interagdo com a Dindmica de Idosos, Sr Padre
Eucaristia comunidade. £rupo.
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Atividades Semanais
S.A.D

Responsavel: Diretora Técnica

Responsavel pela Execuciio: T. Auxiliar de

Servico Social

Atividades/cronograma Objetivos Estratégias Intervenientes Local
Atividades de rotina | Criar regras e habitos de | Trabalho Cliente (SAD) Domicilio
(diariamente) alimentagdo saudavel e | individualizado Equipa de SAD do utente

higiene;

Promover a autoestima e

autoconfianga;
Ginastica Minimizar situagdes de | Dindmicas de Clientes Instituigao

dependéncia grupo Prof. de ginastica

Observagao
participante

Espaco informacdo/ | Informar e esclarecer os | Observagio Clientes (SAD) Domicilio
leitura utentes; participante Animadora do utente

Desenvolver o interesse | Debate (sempre

pela atualidade e pelo | que possivel)

conhecimento;

Promover a comunicagio

€ pensamento critico;
Rastreios semanais a | Controle de satde. Trabalho Clientes Domicilio
Glicémia e Tensdo | Fomentar a alimentagdo | individualizado Equipa de S.A.D do utente
Arterial equilibrada e recurso ao

Centro de Sauide.

Atividades diarias/servigos

S.A.D
Responsivel: Diretor Técnico Responsaivel pela Execucdo: Diretora Técnica, Ajudantes de
Acdo Direta,
Area de intervencio Objetivos Atividades

Higiene pessoal

familia;

Assegurar os cuidados de higiene
pessoal — criar rotinas e habitos;
Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos utentes e

Elaboracéo e execugdo do plano
individual de higiene de cada utente

Higiene Habitacional

Manter o espago de residéncia limpo;
Promover autoestima.

Limpeza do domicilio,
sensibilizando para as pequenas
adaptagdes necessérias 4 seguranca
do utente.

Confecdo e distribuicio da

alimentacgio

saudavel;

Fomentar habitos de alimentaciio

Apoiar os utentes e as familias na
satisfagfo das necessidades basicas;

Elaborar um plano alimentar para
0s utentes consoante as
necessidades;

Confegdo da alimentagio;
Distribui¢@o da alimentagio;
Administrago da alimentagio;

Realizar atividades de
animacao e lazer

envolvente;

utentes;

Contribuir para evitar o isolamento e
permitir relagio com o meio

Fomentar a integragio social dos

Cooperagao na identificagdo das
necessidades a nivel psicolégico,

Comemoragdo das festas e
tradigdes;

Distribuigdo de presentes
simbolicos (natal e aniversarios);
Conversas informais;

Compras.
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social e pessoal;

Incentivar a participar nas atividades
(internas e externas) agendadas em
contexto de animagio;

Tratamento da roupa Apoiar os utentes nas suas Tratamento da roupa (lavar e
necessidades basicas passar);
Acompanhamento no Ambito | Assegurar a toma de medicagio e Acompanhamento a consultas
da saiide assegurar o acompanhamento médico | médicas, administracio de
regular. medicagio, solicitagio de
prescrigdes médicas e aquisicio de
medicamentos.
Acompanhamento ao exterior | Promover autoestima. Acompanhar utentes ao

cabeleireiro, etc.

Servigos Bricolagem Assegurar as condigdes de higiene Pequenas reparagdes no domicilio;
seguranga do utente. Limpeza e arrumacéo de espagos
exteriores (corte de ervas para
facilitar a cesso 4 casa).

Outros Promover bem-estar e qualidade de Os solicitados, desde que respeitem
vida aos utentes. 0s estatutos e regulamento interno
da institui¢do e resposta social
(avaliagfo caso a caso, pelo Diretor
Técnico).

QOutras atividades comemorativas:

v

O aniversario dos clientes,

Aniversario da institui¢do.

Eventos promovidos pela cAmara municipal de Condeixa, Junta de Freguesia da
Ega ou por outras entidades.

Festas locais;

Comemoragdo de algumas datas comemorativas e dias importantes de 2020 {ex.:
dia internacional da familia; dia mundial do sorriso; dia mundial do chocolate,
entre outro)

Y Y

v

Y

O plano de atividades como tem vindo a ser hébito serd alterado ou adaptado
semanalmente as necessidades ou dificuldades, apresentadas pelos idosos, sejam fisicas
ou mentais, sendo em algumas situagSes necessario redefinir recursos adicionais, como
por exemplo:

» Os idosos que estejam impossibilitados de participar nas caminhadas diarias,
poderdo dar pequenos passeios dentro da instituicio ou zona envolvente da
mesma. Os idosos que necessitam da cadeira de rodas para se deslocarem, terio
a ajuda de um funciondrio que os ajudara a se deslocarem até aos jardins da
instituigdo.

» De modo a que idosos que tenham limitacdes de ordem visual possam participar
em atividades ou tarefas, serd disponibilizado mais um colaborador para auxiliar
e acompanhar o utente;

S
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Idosos com dependéncia fisica motivada por AVC

Os utentes que tenham movimentos diminuidos, devido a varios fatores, como &
o caso de AVC ou outros, irfo integrar as atividades organizadas, apoiados por meios
técnicos e humanos.

Terfo acesso a atividades complementares como é o caso de fisioterapia ou

terapia da fala, consoante os casos e programa a contratualizar.

Doente de Alzheimer

Os utentes que tenham esta patologia serfio sempre que possivel integrados nas
atividades que vdo decorrer, havendo uma preocupacio em realizar com eles atividades

que estimulem a mente, o raciocinio e a memoria.

Monitorizacio, avalia¢iio e revisiio das atividades socioculturais

Como jé € pratica da instituig8io para podermos aperfeicoar o plano de atividades
socioculturais, este serd trimestralmente monitorizado, através dos registos efetuados
pelos colaboradores, nos instrumentos criados para o efeito.

De forma geral, para além dos indicadores j4 referidos por atividade (nimero de
participantes diferentes por atividades, satisfagdo dos clientes) ter-se-4 em consideragio
também o ntimero de agdes realizadas.

As atividades serem alvo de avaliacdo continua e participativa, de modo a
podermos apreciar a opinifo de todos os intervenientes nas acdes, de modo a facilitar a
concretizagdo dos objetivos.

Sempre que se justifique, as atividades serfo avaliadas e revistas, através do
envolvimento de todos os intervenientes, com o intuito de melhorar a qualidade dos
servigos prestados, adequando-os as necessidades e expetativas dos utentes.

O objetivo da avaliagéo sera medir a eficécia e eficiéncia do plano € o impacto deste
no utente, de forma a podermos definir:

- O seu contributo na melhoria da qualidade de vida do utente;
- A adequabilidade dos objetivos propostos;

- Se alcangdmos os objetivos iniciais;

- A satisfaco, tanto dos utentes como dos seus familiares;

- Adequabilidade dos recursos utilizados;

%_—_
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V - CONCLUSAO

Com a esperanga de ver a situagio epidemiolégica do pais resolvida, a
Institui¢do espera poder voltar a tdo desejada normalidade e poder ndo s6 promover as
relagdes familiares e afetivas como desenvolver mais e melhores atividades de
animagdo e bem-estar.

Com o0 novo ano néo pode deixar de desejar também o aumento da frequéncia de
utentes na Resposta Social de Centro de Dia, para 30 utentes, conforme Acordo de
Cooperagdo, limitada atualmente, no 4mbito da prevencio epidemioldgica, a 20 utentes.

E também com confian¢a no futuro que esta Dire¢do prevé, finalmente, iniciar as
sessOes de fisioterapia e refor¢ar o equipamento j& existente para o desenvolvimento
destas atividades, reorganizar espagos internos, melhorar o acesso ao edificio e
aumentar o parque automovel. Por fim e ndo menos importante pretende ja no inicio do
ano reformular o Organograma da instituigio, promovendo uma maior dinamizagédo e
controlo das respostas sociais.

Com esperanga e confianga no futuro esta Direcdio prevé que 2022 seja um ano

de mudangas e de grande sucesso para esta Instituico.

Aprovado em

Reunido de Diregdo no dia 18 de Novembro de 2021
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Aprovado em

Assembleia Geral realizada em 27 de Novembro de 2021

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral
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