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Plano de Agdo 2020

I-INTRODUCAO

Foi com orgulho e confianga que finalmente a E.R.P.I recebeu 0S seus primeiros
residentes, a 15 de Julho de 2019.

O tempo entre a subscrigio do Acordo Cooperagdo e a efetiva prestacio de
servigos foi muito curto, iniciando-se de imediato a selecdo e contacto dos
colaboradores j& pré-selecionados em concurso. Com a equipa formada seguiu-se o
contacto com os utentes e seus familiares, também estes ja devidamente selecionados
tendo em conta os critérios de priorizagdo presentes no Regulamento Interno da E.R P.]

No espaco de 15 dias tudo estava pronto a funcionar, o cansaco era muito mas a
emogdo de receber os primeiros utentes era ainda maior. A possibilidade de testemunhar
a concretizagdo do sonho de toda uma comunidade, principalmente dos mais velhos,
superou qualquer duvida ou fraqueza. O Bem-estar de todos aqueles utentes que
olhavam para nés com esperanca e confianga, foi assumido por todos, sem qualquer
divida ou hesitagdo, como o objetivo principal da instituigdo.

E com este sentimento de solidariedade e de profissionalismo que o Centro Social
de Ega, definiu a sua agdo para 2020, perspetivando trabalhar cada vez mais em prol
desta comunidade.

As areas de atuago serdo muitas e a oportunidade de candidatura a novos projetos
ndo irdo faltar.

Neste contexto o Plano de Agio esta dividido em cinco grupos: | - introdugdo, 11 -
apresentacdo da institui¢do, IIl - as acdes e atividades planeadas IV- o Plano de
Atividades e por fim o V - conclusio. O Ponto IV — Atividades Planeadas est4
estruturado em 5 dreas ou eixos: 1 - Recursos Humanos, 2- Organizacio de Processos,

3- Sécios e Comunidade, 4 - Funcionalidade e Recursos Materiais, 5 — Utentes.

%
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II. APRESENTACAO DA ENTIDADE

1.Caraterizacio da Instituicio a i
¥0-Vehe E"‘”\ _)Ii:r:arl'»:[ Cers Semd
Designagao: Centro Social Polivalente de Ega o cmae ——
Gy
A - o k Egs ‘\ Miranc
Localizacio / Endereco \P Bl ~ doCor
Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila, Ega Sene U
3150 - 256 - EGA 12 Gool a6t 012G s
Telefone:239 945282

E-mail: geral@centrosocialega.pt
Freguesia de EGA, Concelho de Condeixa-a-Nova, Distrito de Coimbra, Portugal

Estatuto juridico: Associagdo - Instituicdio Particular de Solidariedade Social (IPSS)
NIPC: 501 266 992

Data da Constituigéio: 21/01/1977;

Inicio da Atividade Social: 03/08/1989;

Atividade Principal — Acfio Social

Edificio Proprio - Sede

Estrutura:
Piso -1 - Gabinetes: 1 Diregfio, | Diretor Técnico, 1 Servigo Social, 1 Encarregada

Geral, 1 Administrativo, 1 Enfermagem, 1 Meédico; 2 Sala de convivio; 1 Sala de
Fisioterapia, 1 Espaco de Meditacio; Gabinete estética/cabeleireiro; 1 Sala de
Transicdo; 1 Sala de atividades; 1 Refeitério; 1 Cozinha; Diversas arrecadagoes; Casas
de banho; 1 Lavandaria; 1 Sala para Colaboradores;

Piso 0 — 1 Copa; 2 Quartos triplos, 8 Quartos individuais e 23 Quartos duplos

Exterior:

Logradouro, jardim e estacionamentos

Edificio - Apoio i sede

Antiga sede
Loja Social

Respostas Sociais

C.D. e S.A.D- Servicos: Refeigdes; Higiene e Cuidados de Imagem; Tratamento de
Roupas; Higiene Habitacional; Transporte; Animagfo; Acompanhamento na drea da
saude; Acompanhamento ao Exterior; outros servicos solicitados.

ERPI — Servigo de Alojamento, Refeic3es; Higiene e Cuidados de Imagem; Tratamento
de Roupas; Transporte; Animagio/Ocupagio; Acompanhamento na 4rea da saude;
Acompanhamento ao Exterior; outros servigos solicitados.
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Plano de Acdo 2020

Acordos de Cooperagio - Centro de Dia — 30 clientes;

(ISS -Centro Distrital de Coimbra) - S.A.D — 35 Clientes
- E.R.P.I - 48 Clientes (entre as quais 10 Vagas

Cativas)

Outros servigos/respostas

Cantina Social: 13 Refeicdes gratuitas/didrias

Gabinete de Atendimento 4 populagfo: atendimento no ambito do RSI, emprego, etc.
Loja Social

Banco de Produtos de Apoio

PO APMC

Parcerias

Seguranca Social

Céamara Municipal

Escola Superior de Educacio de Coimbra
Escola Fernando Namora de Condeixa

Colaboracio

Rendimento Social de Insercdo

Conselho Local de Acdo Social de Condeixa
Centro de Emprego de Coimbra

Equipa de Intervengdo Direta

PES

Recursos Financeiros: Quotizagio dos Socios: Comparticipagdo dos clientes SAD, CD
e E.R.P.I; Subsidios atribuidos por entidades oficiais de forma pontual; Donativos de
pessoas singulares; Patrocinios de pessoas colectivas; Acordos com entidades oficiais.

Gestio

Os orgdos de gestdo estatutarios sio os seguintes:
- Assembleia-geral;
- Direcdo;
- Conselho Fiscal

Representante legal: Presidente da Direcio

—
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Quadro de Pessoal

Centro de Dia: S AD:; ERPIL

Afetagdo
Categoria Profissional Qtd. | ER.P.I| CD. | S.AD | Hab Literarias Vinculo
Diretor Técnico/T.S. Social | 1 50% 25% | 25% | Licenciatura Efetivo
Psicélogo 1 50% 25% | 25% | Licenciatura Efetivo
Encarregada Geral 1 50% 25% | 25% | Licenciatura Contrato a Termo
Enca. de Servigos Gerais 1 80% 10% | 10% 12.° Ano Efetivo
Animador 1 50% 25% | 25% 12 Ano Contrato a Termo
Enfermeiro 1 100% Licenciatura Contrato a Termo
Escrituréario Principal 1 50% 25% | 25% 9.° ano Efetivo
Escriturario 1 50% 25% | 25% 12.°Ano Efetivo
Ajudantes de Ac¢do Direta 10 100% Esc. Contrato a Termo
Obrigatéria
2 100% Esc. Efetivas
Obrigatoria
1 100 Esc. Efetivo
% Obrigatoria
5 100% | Esc. Efetivo
Obrigatoria
1 50% 25% | 25% Esc. Efetivo
Obrigatdria
Aux. de Servigos Gerais 4 100% Ese. Contrato a Termo
Obrigatoria
1 100 Esc. Efetivo
% Obrigatoéria
2 100% | Esc. Contrato a Termo
Obrigatéria
1 50% | 50% Esc. Contrato a Termo
Obrigatoria
Cozinheiras 1 50% 25% | 25% | Esc. Efetiva
Obrigatoria
1 50% 25% | 25% Esc. Contrato a Termo
Obrigatoria
Ajudantes de Cozinheira 2 50% 25% | 25% | Esc. Contrato a Termo
Obrigatoria

M
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Organograma

Formacgdo

l

_ Centro de Dia

1vigade

S. Cuidado ;
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Enquadramento Estratégico

Missdo: Apoiar, respeitar e acarinhar o idoso, a familia e outras pessoas da
comunidade, respondendo as suas necessidades especificas € promover qualidade de
vida com dedicacfio e humildade.

Visdo: Disponibilizar um conjunto de servigos, incluindo Lar, na nova sede social,
com um nivel de qualidade certificada, prestada por pessoas altamente qualificadas.

A comunidade terd uma relagio préxima com a instituigdio, reconhecers o seu valor
¢ participar na sua sustentabilidade.

Valores:

Sinceridade - Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros informac#o
relevante e precisa, esclarecendo as suas duvidas e mantendo-os informados
relativamente aos servigos prestados pela instituigdo.

Respeito — Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do cliente,
oferecendo um servi¢o integral, respeitando a sua privacidade e tratando-o com
urbanidade.

Respeitamos as diferencas os valores e caracteristicas individuais,

Solidariedade — Esforgamo-nos por responder aos nossos clientes mesmo que

interfira com os interesses pessoais de cada colaborador e dirigente

Humanizacdo — Tratamos os clientes com humanidade e empatia.
Tratamos os clientes como em situa¢do semelhante gostariamos de ser tratados.

Responsabilidade — Baseamo-nos em relagdes de compromisso e autonomia

profissional com forte respeito pelas regras de funcionamento néo prejudicando

clientes, colaboradores € a prépria institui¢do.

Transparéncia — Disponibilizamos informagdo clara ¢ completa relativamente is

regras da instituigdo e & sua situagio financeira.

Partilhamos entre equipas toda a informagdo necessiria a um desempenho
profissional excelente.

Humildade — Somos determinados na busca de sucessos, mas estes sdo alcancgados

em prol da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da comunidade.

%
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Politica da Qualidade

O Centro Social Polivalente de Ega definiu como base da sua gestdo estratégica
a Politica da Qualidade fundamentando-se nos seguintes principios:

% Focalizacio no cliente, visando a satisfagdio das suas necessidades e
expectativas;

+ Implementacdo de uma comunicagdo interna e externa eficaz;

& Promogdo da satisfagio de necessidades e expectativas dos colaboradores ¢
partes interessadas;

+ Focalizago na edificacio, manutengdo e conservagdo das infra-estruturas e nas
condiges de gestdo do ambiente de trabalho;

& Melhoria do nivel de sustentabilidade financeira;

% Revisdo periddica do sistema de gestao da qualidade em busca de oportunidades
de melhoria;

+ Garantia de uma Politica da Qualidade entendida e assumida por todos os

colaboradores.

Projetos a Decorrer

O Centro Social Polivalente de Ega, tem a decorrer os seguintes projetos:

“PO APMC ” — Candidatura ao programa financiado pela Seguranga Social, que tem

como objetivo assegurar a alimentacio a familias carenciadas.

PIDDAC - O processo de financiamento do ISS. IP para a constru¢do da E.R.P.I,
complexo por natureza, encontra-se em fase de avaliagdo aguarda-se o seu
encerramento.

Nao dependendo da instituigfio, desconhece-se o seu tempo podendo mesmo acontecer
ainda até ao final de 2019.

Caso néo aconteca, tudo se fard para que se conclua no principio de 2020 que deve levar

ao pagamento do ultimo auto de medigfio de trabalho em obra que ronda os vinte mil

euros (20.000€).

%
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III-ATIVIDADES PLANEADAS

Anilise SWOT
O Plano de Acdo teve por base a anélise SWOT da instituigdo, realizada pelo

conselho da qualidade (um representante de cada categoria profissional e diregéo).

Analise SWOT

- Instalagoes e equipamentos adequados face as - Fraca autonomia financeira (alguma dependéncia de
necessidades e qualidade de servigos prestados; subsidios e apoios);

- Qualidade dos servigos prestados; - Baixa autonomia dos clientes;

- Envolvimento ativo da direcéo; - Viaturas com elevado desgaste e avarias;

- Recursos Humanos em formagdo continua; - Dificuldade em contratar mio-de-obra qualificada;

- Trabalhadores residentes no concelho, com - Recursos Humanos com dificuldade em trabalhar
conhecimento da realidade da comunidade; Com respeito pela hierarquias.

- Rentabilizagio dos recursos humanos e

financeiros;

- Diversidade de repostas e servigos

- Transparéncia e responsabilidade na atuagdo e
gestao;

- Equilibrio Financeiro;

- Respeitada pelas entidades e parceiros.

- Visibilidade na Comunidade

- Constitui¢do de equipa Multidisciplinar, - Redugéo recursos financeiros por parte das
- Alargamento da édrea de atuacio; entidades do estado — Seguranca Social;
- Existéncia de populagéo sem resposta; - Aumento da concorréncia na oferta de servigos;
- Envelhecimento populacional; - Baixa capacidade financeira das familias
- Acordos pontuais com entidades externas para - Dependéncia econdmica/financeira da instituigio em
aumentarem a capacidade de resposta. relagdo aos Acordos de Cooperagio celebrados com a
- Candidaturas a projetos e programas Seguranga Social
(Portugal 2020) disponiveis de apoio a
comunidade

- Notoriedade e visibilidade;
- Boa localizagdo geogréafica;

Foram definidos como 4reas chave/Eixos de interven¢io:
1 - Recursos Humanos

2- Organizagdo de processos

3- Sécios e Comunidade

4 - Funcionalidade e recursos materiais

5 - Utentes

-—
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Objetivo

Objetivo Estratégico

Promover, durante o ano de 2020, a continuidade da qualidade das Respostas Sociais
Ja existentes, diversificando e rentabilizando os seus SETvigos.

Aumentar e diversificar a sua intervencio local;

Aumentar, qualificar e diversificar o seu quadro de pessoal, de modo a desenvolver
uma maior dindmica e atuagfio junto dos utentes e da populagdo carenciada deste
concelho.

Aumentar a sua intervencio e participagdo no ambito das parcerias, bem como nos
projetos ¢ medidas de &mbito nacionais e concelhias.

Manter a prética de gestdo transparente e de sustentabilidade funcional da institui¢o.

%
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Eixos de Intervencio

Enquadramento

A instituicio conseguiu o tio esperado Acordo de Cooperagdo com a Seguranga
Social para 48 utentes em ERPI, dez dos quais Vagas Cativas, ficando 12 vagas sem
Acordo, iniciando a sua atividade a 15 de Julho de 2019

Fol possivel num curto espaco de tempo aumentar o Quadro de Pessoal, integrar
0s novos residentes, bem como ajustar os servicos e procedimentos s novas
necessidades.

Foi criada ainda uma equipa técnica diversificada com a integragdo de um
enfermeiro um animador, um psicélogo e o Ja existente técnico de servico social para
promover um acompanhamento diversificado e personalizado a todos os utentes. Esta
equipa contou com o apoio essencial dos Ajudantes de Acdo Direta, Auxiliares de
Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudante de Cozinha, Escriturarios e Encarregados.

Aguarda-se a possibilidade de reforcar esta equipa com a contratagio na
modalidade de prestagdo de servicos de um técnico da area da fisioterapia e da 4rea do
desporto (candidatura a projeto)

Espera-se que em 2020 formem uma equipa coesa e firme, a lutar pelos mesmos

objetivos, mostrando essencialmente o profissionalismo a que o servigo obriga.

%
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1. Recursos Humanos

Objetivo: Assegurar ao longo do ano de 2020 a produtividade e qualidade do funcionamento das

Equipas de trabalho.

Diversificar ¢ aumentar a equipa Técnica

Responsavel: Diregdo

Responsavel pela Execug¢do: Equipa Técnica

Acgdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagio alvo
Cumprir o Plano de Formag#o para 01.01.2020 Formagdes Realizadas Colaboradores
2020 a
31.12.2020
Elaborar Plano de Formagao para 01.10.2020 Documento produzido Colaboradores
2021 (aplicacio de questiondrio aos a
colaboradores) 31.12.2020
Desenvolver Formagio no dmbito da 01.01.2020 - Numero de colaboradores Colaboradores
Geriatria e Seguranga (necessidades a inscritos por a¢@o de formagio.
devidamente identificadas) 31.12.2020 - Numero de a¢des realizadas,
- Numero de colaboradores a
terminar com aproveitamento.
Realizar a avaliagdo de satisfacio dos 01.07.2020 - Resultado da avaliagdo de Colaboradores
colaboradores a satisfacdo
31.07.2020 -N.” de melhorias propostas
-% de melhorias implementadas
relativamente as melhorias
apresentadas,
Contratagdo de 1 novo colaborador 01.01.2020 - Contrato de Trabalho Colaboradores
a
30.04.2020
Aquisi¢do de mais Fardamento 01.01.2020 - Fardas adquiridas Colaboradores
a
30.04.2020
Realizar a Festa de Natal Dezembro de | - A propria festa Dirigentes/Colaboradores |
Dirigentes/colaboradores 2020
Reunides de trabalho (quinzenais) 01.01.2020 - Registo de Reunides Colaboradores
a
31.12.2020
Plano de Formagio para 2020
Ac8o de Formacg@o N.°de Horas | Cronograma Objetivos Destinatarios
Geriatria 35H Janeiro a Maio | Capacitar 0s novos | Aj. A. Direta
2020 colaboradores de procedimentos | Aux. S. Gerais
e técnicas de apoio ao idoso —
saude alimentac@o, higiene. ..
Treino de Evacuagdo 4H Fevereiro Capacitar os colaboradores de | Todos 0s
2020 procedimentos de seguranga. colaboradores
Manuseamento de Extintores 2H Janeiro Capacitar os colaboradores de | Todos 0s
2020 procedimentos de seguranga. colaboradores,
Gestao de Stress 25H Maio Promover  bem-estar aos | Todos 0s
2020 - — 901aborad0res
interessados.
Qualificagéo Escolar c Janeiro a | Capacitar os colaboradores de | Colaboradores
ProSssional — 93 456 e 100 2Dovazembro maior qualificaciio escolar. com N baixas
20 habilitagdes
ano. literarias,

-—
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2. Organizacio de Processos

Objetivo: Melhorar em todas as respostas sociais durante o ano de 2020 os requisitos de nivel Ce B e
A dos referenciais da qualidade do ISS, promovendo a eficacia e sistematizagdo de procedimentos.

Responsavel: Direcdo

Responsavel pela Execugdo: Diretor Técnico

Acdes/Atividades

Cronograma

Indicadores

Populagéo alvo

Ajustar continuamente todos os
documentos e procedimentos

01.01.2020
a

- Nimero de documentos e
procedimentos alterados e

Rcspostés Sociais — C.D, S.A.D
e ER.P.I (colaboradores,

elaborados e em execugio, 31.12.2020 aprovados. clientes, parceiros...)
referenciados nos Manuais da - Ntmero de impressos
Qualidade, de nivel Be A - aplicados (adequados).
Centro de Dia, S.A.D
Criar e implementar 01.01.2020 - Documentagio produzida e Colaboradores
procedimentos em E.R.P.], a aprovada
referenciados nos Manuais da 31.12.2020
Qualidade — nivel ABeC
Avaliagdo de satisfagdo dos 01.07.2020 - Resultado da avaliagdo de Cliente e colaboradores
clientes e colaboradores a satisfagéo
31.07.2020 -N.? de melhorias propostas

-% de melhorias

implementadas relativamente

as melhorias apresentadas.
Dar continuidade & criagdo de 01.01.2020 -Procedimentos e documentos | Cliente, colaboradores e
novos procedimentos, tendo em a elaborados. fornecedores
conta o novo Regulamento de 31.12.2020
Protegdo de Dados
Assegurar a elaboragio e 01.01.2020 -Procedimentos ¢ documentos | Cliente, colaboradores e
apresentagdo do Relatorio de a elaborados. fornecedores
Atividades 31.03.2020
Assegurar a elaboragio e 01.11.2020 - Procedimentos e Sécios
apresentagdo do Plano de Agdo A Documentos elaborados e
para 2021 30.11.2020 apresentado
Realizag2o e Tratamento de 01.01.2020 - Relagdo entre o mimero de Cliente, colaboradores, outros.
Registos de Ocorréncias a documentos produzidos e

31.12.2020 tratados .

Ainda no dmbito de Processos sera dada continuidade pelo Técnico de Servigo

Social a elaboragdo dos PDI'S dos utentes, bem como ao manuseamento e atualizagdo

dos seus processos contando com registos especificos de cada area de intervengio —

Psicologia, Enfermagem e Animag#o.

A Psicéloga, responsdvel pelos processos individuais dos colaboradores,

procedera ao manuseamento ¢ tratamento dos mesmos assegurando todos os registos

legais, bem como a elaboragéo das escalas de servigo.

%
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3. Soécios e Comunidade

Objetivo: Combate a Pobreza e exclusdo social promovendo insergdo social;

Aumentar a sustentabilidade,

de socios e envolvimento da comunidade na vida da instituigdo.

dindmica e poder negocial da instituigdo, por via do aumento do ntimero

Responsavel: Dire¢do

Responsavel pela Execugdo: Equipa Técnica

Agoes/Atividades Cronograma Indicadores Populacio alvo
Comemorar o aniversario da Institui¢io Junho de 2020 | - Realizacio da Festa Utentes
- N.° de Participantes Sécios
Comunidade
Realizar agdes de sensibilizagio aos 01.01.2020 | -N.° médio de sécios presente nas Sdcios
socios e comunidade alertando para a a A.G. Comunidade
importéncia da sua participacio na vida 31.12.2020 - N.° médio de s6cios ou outros
da Instituigdo. elementos da comunidade que
participam nas atividades da
instituigao abertas & populacio
Dinamizar as atividades do Centro de 01.05.2020 - Niimero de participantes Comunidade
Atividades e Convivio de Ega a - N.° de Atividades Realizadas
31.12.2020
Dinamizar a Loja Social 01.01.2020 - Organizag@o do préprio espaco Comunidade
a - Nimero de clientes encaminhados e
31.03.2020 apoiados
Manter e equipar o Banco de Produtos de 01.01.2020 - Nidmero de solicitagdes Comunidade
Apoio a correspondidas
31.03.2020 - Quantidade de equipamento novo
Manter colaboragio e zona destinada ao 01.01.2020 - Organizagéo do préprio espago Comunidade
armazenamento/distribuicdo dos a - Numero de Familias sinalizadas e
produtos alimentares do PO APMC 31.03.2020 | apoiadas
Candidatura a projetos e programas que 01.01.2020 - Numero de candidaturas realizadas | Comunidade
promovam a inclusgo e assegurem os a — Numero de candidaturas aprovadas Instituigio
servigos essenciais a populagio, bem 31.12.2020
como a sustentabilidade da Instituigdo.

A Pensar na Comunidade a institui¢fio candidatou-se aos seguintes projetos:

Portugal 2020

No dmbito do Programa Operacional Inclusio Social e Emprego (PO ISE)

Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS 4G)

instrumento de combate a exclusio.

— Considerado como um

O Centro Social Polivalente de Ega foi convidado pela entidade coordenadora a Santa

Casa de Misericérdia de Condeixa, para participar como Entidade Executora de dois

Eixos :

- Intervencdo Familiar e Parental Preventiva da Pobreza Infantil, que prevé acdes

dirigidas prioritariamente a agregados familiares mais carenciados, com criangas. —

m
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Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a populagdo idosa, que prevé acoes
socioculturais que promovam o envelhecimento ativo e autonomia das pessoas idosas e
acdes de combate a soliddo e isolamento.

Este projeto prevé a contratagdo de um Técnico - Psicologo

Empreendedorismo e Inovacéo Social - Programa de Parcerias para o Impacto

“Desafio Sénior

Pretende uma diminuigdo no tempo de hospitalizagdo e cuidados de satde, tendo em
conta que o apoio dos membros envolvidos no projeto, que garante uma melhoria no
acompanhamento € monitorizagio dos cuidados de satde aos idosos. Prevé a
diminui¢do de problemas de saide mental, associados 3 soliddo. A capacitacdo para as
novas tecnologias e um envelhecimento ativo, promovendo também reabilitagao motora
com o desenvolvimento de fisioterapia.

A equipa de trabalho formada por 3 Técnicos, um Animador Sociocultural, um
Fisioterapeuta e um Técnico de Desporto, ira ser admitida em condicio de Prestacdo de
Servigos. Serdo ainda afetos ao projeto um administrativo um psicélogo e um Ajudante

de Agdo Direta.

Tem como Investidor Social/Parceiro a Camara Municipal de Condeixa

PO APMC

Programa que prevé a distribui¢io de Géneros Alimentares e/ou de Bens de Primeira
Necessidade, promovido pela Seguranca Social, com a Cémara Municipal como
entidade coordenadora e o Centro Social de Ega uma das entidades mediadoras sendo
responsavel pela distribuicdo de alimentos a 32 beneficidrios, bem como do
desenvolvimento de ag¢des de acompanhamento como por ex: selecdo de géneros

alimentares; prevengdo de desperdicios alimentar. ..

Programa PARES

De modo a melhorar a qualidade de vida dos utentes e promover a sustentabilidade da
institui¢do pretende-se com o apoio deste programa a aquisi¢do de um Gerador de
Energia Elétrica, um sistema de ar condicionado e um conjunto de Painéis Solares para

produgdo de energia elétrica para autoconsumo.
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3.1 Parcerias

Objetivo: Ser entidade ativa na promocio e desenvolvimento de intervengdes sociais do concelho.
Promover a sustentabilidade econémico-financeira da instituigio.

Olde janeiro
a3 1dezembro

Responsével: Diregao

Responsavel pela Execuggo: Equipa Técnica

Parcerias

Acgdes/Atividades

Indicadores

Populagéo alvo

Seguranca Social

Respostas Sociais

- Manter os Acordos de Cooperagéo
existentes

- N.° de Utentes em Acordo de

Cooperagio

Idosos

NLI

-Continuar a integrar o Nucleo Local
de Inser¢@o do Rendimento Social de
Insergio;

-Promover a integragio social;

- Renovagio da subscricio de

Parceria

- Numero de familias apoiadas

Comunidade

PO APMC - FEAC

-Identificag@o de familias
carenciadas;

-Distribui¢do de Alimentos;
Combater a Pobreza e Exclusio
Social.

- Ndmero de familias apoiadas

Comunidade

Cantinas Sociais

-Assegurar diariamente o
fornecimento de 13 refeicdes a
familias economicamente
desfavorecidas.

- Renovagio da subscricio de

Parceria

- Namero de familias apoiadas

Comunidade

Outros projetos

- Concorrer a possiveis projetos
ministrados ou da responsabilidade
da Seguranga Social

- Subscri¢do de Parceria

Comunidade

Camara Municipal de
Condeixa-a-Nova

Comissao Local de Acdo
Social de Condeixa

-Manter e reforgar parcerias com
entidades e servigos de dmbito social
€ outros, para uma melhor
intervengao;

-Participar/Fomentar o trabalho em
Rede;

-Promover a qualidade de vida da
comunidade local ;

-Identificar problematicas locais
-Participar nas respetivas reunides

- Quantidade e qualidade das
participagdes

Comunidade

Equipa de Intervengéo
Direta

- Colaborar no acompanhamento e
apoio a familias em situacfio de
caréncia, seja esta econdmica, social
ou outra, de uma forma direta e
personalizada.

- Nimero de familias em
acompanhamento

- Encaminhamentos e
diligéncias realizados

- Atividades desenvolvidas

Comunidade

Outros projetos

- Participar em projetos
desenvolvidos pela C4rmara
Municipal

- Desenvolver candidaturas de
ambito social e saide tendo a Camara
COMO parceiro

- Ntumero de candidaturas
realizadas

- Protocolos de parceria
subscritos

Comunidade

Centro de Emprego

- Manter protocolos de parceria no
ambito: da medida Contrato
Emprego, Contrato Emprego
Insergio, Contrato Emprego Insercio
+ ¢ Estdgio Emprego;

- Manter a colaboragio no 4mbito da
Formagéo para os recursos humanos;

- Numero de beneficigrios
integrados,

Desempregados
Comunidade

|
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- Diligenciar e colaborar com o
Centro de Emprego ou outras
entidades e servigos de modo
capacitar € ativar as pessoas que se
encontram excluidas do mercado de
trabalho e assim contribuir para a
diminuigao do desemprego e
qualificagdo da populagio.

Escola Fernando Namora | - Manter protocolos de coopera¢do no | - Nimero de Protocolos Jovens
ambito dos estagios curriculares. subscritos
Escola Superior de - Manter protocolos de cooperagio no | - Ntimero de Protocolos Jovens
Educacgio ambito dos estagios curriculares, nas | subscritos
areas de Animacdo e Gerontologia
Centro de Satide de - Protocolo de Cooperagéo no ambito | - Ntimero de utentes em Idosos
Condeixa do apoio aos utentes da Resposta acompanhamento
| Social ER.P.I,

3.2. Atividades Recreativas e Culturais

Objetivo: Apoiar e incentivar a parceria com a Associagdo os “UGAS” Associagdo Desportiﬁa €
Cultural de Ega.

Responsavel: Dire¢do e Diregdo Técnica Responsével pela Execugdo: Direglo e Diretora Técnica

Agoes/Atividades Cronograma Indicadores Populagio alvo
- Colaborar na organizagdo das seguintes 01.01.2020 - Concretizaggio das Festas Clientes
festas/comemoragGes: - Carnaval; Aniversario a previstas. Familias
da institui¢do; S. Martinho e Natal; 31.12.2020 | - Namero de solicitagdes e Comunidade
- Ceder a “OS UGAS”, por contrato de efetiva cedéncia.
comodato todo o edificio da 1. sede, sita na rua - Niimero de participantes

Professor José Maria Gaspar, Casal do Rosario,
Ega, conforme minuta j4 aprovada em
Assembleia Geral, para o desenvolvimento de
atividades culturais e desportivas no 4mbito dos
seus objetivos estatutdrios. FEsta cedéncia
ocorrerd imediatamente apés estarem reunidas
as condigdes indispenséveis e que tém a haver
com a formalizagdo da cedéncia ao Centro
Social Polivalente de Ega do edificado da
extensdo do Centro de Saide por parte da
Cémara Municipal de Condeixa.

- Incentivar & préatica de Ginastica e outras
atividades para séniores na comunidade.

%
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4. Funcionalidade e recursos materiais
<. _Tuncionatidade € recursos materiais

Objetivos  Promover durante o ano de 2020 a sustentabilidade econémico-financeira da mnstituigdo
Promover a sustentabilidade ambiental da instituicdo

Responsavel: Diregdo

Responsavel pela Execugdo: Diretora Técnica e

Encarregada Geral
Acoes/Atividades Cronograma Indicadores Populagzo alvo
Dar continuidade a sensibilizagdo dos 01.01.2020 | - Redugéo do valor das faturas Institui¢do
colaboradores na utilizag¢do racional de a Colaboradores
energia elétrica, 4gua, gds e gasoleo. 31.12.2020
Controlar os gastos com consumiveis. 01.01.2020 - Diminuir gradualmente a despesa Instituigio
a por ex. com papel e tinteiros Colaboradores

31.12.2020
Rever e ajustar Ementas com o apoio da 01.01.2020 | - Ementa Colaboradores
Nutricionista a Utentes
31.12.2020
Manter os estudos de mercado continuos 01.01.2020 | - Estudo constante de mercado Instituigio
para obter melhor relagéo a - Redugdo de despesas diarias,
qualidade/prego. 31.12.2020 | essencialmente com produtos
alimentares
Manter o controlo de Stoks com apoio 01.01.2020 - Organizagio de stocks Instituicdo
em programa especifico. a
31.12.2020
Subscri¢ao e reavaliagdo de contratos 01.01.2020 | - N.° de Contratos elaborados Instituigéo
com empresas para manutengio de: a
equipamento de seguranga, de controlo 31.12.2020
incéndios, de programas informaticos, de
equipamento informatico, manutengio
dos elevadores, entre outros
Dar continuidade aoc Sistema de 01.01.2020 | - Certificado Clientes
autocontrolo alimentar para higiene e a Sécios
seguranca alimentar (HACCP). 31.12.2020 Comunidade
Manter contrato com empresa na area do 01.01.2020 - Contrato Colaboradores
controlo de pragas. a Utentes
31.12.2020 Comunidade
Manter Contratos no dmbito da Medicina | 01.01.2020 | - Contrato Colaboradores
do Trabalho e da Seguranca e Higiene no a
Trabalho. 31.12.2020
Manter contrato com empresa no ambito 01.01.2020 - Contrato Colaboradores
do Tratamento de Residuos Hospitalares. a Utentes
31.12.2020
Promover a divulgagio da Instituigdo e 01.01.2020 - Publicagbes realizadas Clientes
das suas atividades através do site e a Sécios
Facebook 31.12.2020 Comunidade |

e L
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5—UTENTES

O momento dedicado aos Utentes — Respostas Sociais/Servigos sera analisado
partindo das atividades gerais para as atividades mais especificas tendo em conta os
diferentes éreas de atuago dos técnicos a desenvolver atividades na Instituigdo.

Serdo mantidos os Acordos de Cooperagdo com a Seguranga Social, em vigor,
para as Respostas Sociais de Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, contando Superar as vagas com acordo, em todas as
respostas até final do més de Fevereiro. Caso se verifique lista de espera nas Respostas

de Centro de Dia ou S.A.D a instituicfio procedera a candidatura ao PROCOOP,

5. Utentes

Respostas Sociais/Servigos

Objetivo: Promover a continuidade das Respostas Sociais
Aumentar a satisfagio dos clientes

Responsavel: Diregdo Responsavel pela Execucio: Equipa Técnica e restantes
colaboradores
Acgoes/Atividades Cronograma Indicadores Populacao alvo

Melhorar e diversificar os servigos e 01.01.2020 -Niimero de servigos novos Clientes
horérios de C.D. e S.AD a concretizados relativamente aos Familias

31.12.2020 | pedidos realizados

-N.° de reclamagdes

Melhorar e diversificar os servicos de 01.01.2020 - Percentagem de satisfacio dos Clientes
E.R.P.I a clientes

31.12.2020
Avaliar através de questionario, a 01.07.2020 - Resultado da avaliagio de satisfagio | Clientes
satisfag@o dos clientes. a dos clientes.

31.07.2020 - Numero de reclamagdes
Promover reunides com os familiares dos 01.01.2020 - Nimero de familiares presentes Familiares
utentes a

31.12.2020
Desenvolver candidaturas a programas 01.01.2020 - Candidaturas submetidas Clientes
ou projetos que promovam a melhoria a
das respostas sociais. 31.12.2020
Promover contratos no Aambito da 01.01.2020 - Contratos Clientes
ocupagdo ¢ animagdo dos idosos — a
Gindastica e Musica. .. 31.12.2020
Continuar a implementar requisitos e 01.01.2020 - Documentos produzidos e Clientes
processos de nivel B, A e C dos a aprovados Institui¢do
referenciais da qualidade do ISS 31.12.2020
Estruturar e elaborar plano de atividades 01.07.2020 N.° de atividades planeadas e Idosos
(atividades diarias) para as Respostas a concretizadas

@ciais com a colaboragio dos clientes. 31.12.2020

——h_*-‘*——-__——“_ﬂ*-—-*_—_*—

Centro Social Polivalente de Ega Pdgina 19 de 38




Plano de Acdo 2020

Apoio Psicossocial

As agBes de servigo social, bem como as a¢des de ambito da psicologia integram
as agbes previstas nos Manual da Qualidade da Seguranga Social designado de apoio
Psicossocial que tem por base as avaliaches efetuadas ao cliente (Avaliacdo
Diagndstica; Avaliagdo das Necessidades e Potencialidades do cliente) e na construgio
e revisdo do Plano Individual.

Destacando-se algumas dimensdes de intervengdo que se consideram criticas: -

apoio espiritual; intimidade; conclusio do ciclo de vida e gestdo de conflitos entre

clientes.

Servico Social

O Técnico de Servigo Social deve garantir, com os demais elementos da equipa,
conforme referido no Manual, que os servigos prestados estdo centrados e orientados

para o cliente, visando a satisfacdo das suas necessidades ¢ a promog¢do dos seus

potenciais.

Neste contexto a instituigio propde-se no admbito da Ac¢do Social realizar as

seguintes atividades:

1. Servico Social

Objetivo: Promover a satisfagdo das necessidades dos clientes, fomentando o seu bem-estar, fisico,
econdémico e emocional do cliente .
Colaborar na promogdo da integragio e socializagfio dos clientes.

Responsavel: Dire¢do Responsavel pela Execugdo: Assistente Social Principal
Agoes/Atividades Cronograma Indicadores Populagao alvo

Promover contato com os familiares dos 01.01.2020 - Niimero de familiares contatados Familiares

utentes, tendo em conta a gestdo das suas a - Niimero de problemas solucionados

necessidades e bem-estar, mantendo 31.12.2020
calendério disponivel para atendimento.

Promover de forma positiva a integraciio 01.01.2020 - N.° de Planos de Acolhimento Clientes
dos utentes nas diferentes respostas a elaborados
sociais. 31.12.2020 - N.° de reclamagdes

- N.° de abandono das Respostas
Sociais por inadaptagio

Colaborar na minimizagio e resolugio de 01.01.2020 - N.° de conflitos ou registos de Cliente
conflitos entre os clientes e entre clientes a ocorréncias Colaboradores
/ trabalhadores ou mesmo colaboradores 31.12.2020 | - N.° de conflitos ou registos de

/colaboradores. ocorréncia ultrapassados.

Restruturar e Informatizar os Planos 01.01.2020 - Numero de Planos Individuas Clientes
Individuais dos Utentes das 3 respostas a efetuados

sociais 31.01.2020

%
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Restruturar o Regulamento Interno de 01.01.2020 - Numero de Regulamentos Internos Clientes
das Respostas Sociais tendo em conta a a entregue. Familias
gestdo da lista de espera. 31.12.2020
Implementar requisitos e processos de 01.01.2020 - Documentos produzidos e Clientes
nivel B, A e C dos referenciais da a aprovados Instituigdo
qualidade do ISS em C.D, S.A.D e ERPI 31.12.2020
Manter Lista de Espera das Respostas 01.01.2020 | - Numero de inscrigdes concretizadas | Idosos
Sociais atualizadas a

31.12.2020
Manter os processos individuais dos 01.01.2020 - Nimero de processos atualizados Clientes
utentes atualizados, revendo sempre que a
necessario os contratos, indo ao encontro 31.01.2020
da satisfag@o dos clientes e familiares,
Prestar  servico  de  informagio, 01.01.2020 | - Nuimero de atendimentos Cliente
aconselhamento orientagio e a Colaboradores
encaminhamento a0s clientes, 31.01.2020 Comunidade
colaboradores e comunidade.
Promover uma melhor adaptagio dos 01.01.2020 - N.° de clientes apoiados Cliente
clientes, colaboradores ou comunidade a Colaboradores
auxiliando-os na resolugio dos seus 31.01.2020 Comunidade
problemas, sejam estes de ordem
relacionais, econdmicos, ou outros.
Propor a aquisigéo de produtos de apoio 01.01.2020 - Numero de propostas efetuadas Clientes
que promovam ¢ bem dos clientes a - Nimero de clientes apoiados

31.01.2020
Prestar colaboragdo e desenvolvimento 01.01.2020 - Numero de atividades/apoios Comunidade
nas diversas parcerias, RSI, PO APMC, a desenvolvidas
Cantina  Social, Nucleo Executivo, 31.01.2020 - Numero de reunides participadas
Equipa de Intervengio Direta ...
Promover diariamente atividades, 01.01.2020 - Satisfa¢do dos clientes Clientes
procedimentos e atitudes que promovam a
nao sé o bem-estar dos clientes como a 31.12.2020
promogao dos seus direitos.

Servigo de Psicologia

Com a inauguragdo da ERPI tornou-se fundamental a criagdo do servico de

psicologia no Centro Socia Polivalente de Ega, uma vez que o psicdlogo deve ajudar a

responder aos desafios que o envelhecimento da populagdo nos coloca.

O envelhecimento tem que ser visto como um privilégio e um dos grandes

desafios para nés € intervir na promocio da qualidade de vida dos nossos utentes e na

promogdo de saude e bem-estar sentido pelos utentes.

O resultado esperado deste servigo € contribuir para promogio de bem-estar,

autoestima, qualidade de vida e acima de tudo promover a compreensdo do processo de

envelhecimento, que se revelara pela felicidade dos utentes e sua satisfa¢do, pois ouvir,

%
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analisar, perceber, cuidar, orientar, estimular é nossa a responsabilidade e o nosso

contributo para o envelhecimento saudavel.

A nossa intervencio & dirigida ao idoso, mas também as familias e aos

funciondrios da Instituigio de acordo com as suas necessidades ¢ especificidades

individuais.

Neste sentido, foi planeado para o proximo ano:

Servigo de Psicologia

Objetivo: Promover ao longo do ano de 2020 um envelhecimento ativo
Melhorar a qualidade de vida dos clientes e colaboradores

Responsavel: Diregdo Responsavel pela Execucio: Psicologo

Atividades

Objetivos

Cronograma

Indicadores

1. Idosos

Apoio a integracdo/adaptacio a

Minimizar o impacto da

De 01.01.2020

- Niimero de clientes

ERPI institucionalizag@o e promover uma a satisfeitos
adaptagdo  positiva 4 nova 31.12.2020
realidade.

Avaliagdo e interveng3o psicolgica | Promover atividades de avaliagdo - Ntimero de
psicoldgica de forma a adequar a avaliagdes

intervengdo individual a cada
cliente. Os resultados da avaliagio
permitirdao tragar um plano de
intervengdo mais adequado e
personalizado &s necessidades de
cada cliente.

De 01.01.2020
a
31.12.2020

Individuas efetuadas

Promogao do relacionamento com as
suas familias e pessoas significativas

Reforgar e manter as relagdes
familiares e pessoas significativas
dos clientes.

De 01.01.2020
A
31.12.2020

- Nimero de visitas a
cada cliente

Nuimero de visitas a
diferentes clientes

Estimulagéo cognitiva e sensorial

Realiza¢io de atividades
interdisciplinares para estimulagéo
cognitiva: realizada em grupo ou
individualmente terd a fungdo de
prevenir e/ou retardar a
deterioragdo das faculdades
mentais. Aqui serdo realizados
exercicios validados que estimulem
a memoria, raciocinio, atencdo e
concentragdo, fungdes executivas,
célculo, linguagem e o sensério-

De 01.01.2020
a
31.12.2020

- N.° de exercicios
realizados por cliente

motor, em articulagio com a
Animadora da Instituicéo.

Gestdo de conflitos Através da promogdo de atividades - Ntimero de
de estimulagdio e promovendo a | De 01.01.2020 ocorréncias
Interagdo  entre  0s  utentes, a - Nimero de
prevenindo o aparecimento de 31.12.2020 ocorréncias
conflitos ou servindo de mediadora ultrapassadas
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na gestdo de conflitos existentes.

l

Promogéo do desenvolvimento
social

A realizagdo de sessdes de grupo
promoverda  a  partilha de

De 01.01.2020

- Nimero de sessdes
organizadas

experiéncia e a criagdo de lagos a
entre 0s participantes, reduzindo 31.12.2020
assim o isolamento.
Projeto “Recordar € viver” Orientar a T. Auxiliar de Servicos - N.° de histérias
Sociais na recolha das histérias de | De 01.01.2020 registadas
vida dos 1108808 utentes, a
proporcionando 0 seu regresso as 31.12.2020
suas origens, sabores, receitas e
tradi¢des. Serd produzido um livro
disponivel para consulta.
Aconselhamento e orientacdo dos Atendimento  disponivel  aos | De 01.01.2020 | - Namero de
familiares da pessoa idosa familiares  dos  clientes da a reunides/atendimento
Instituigdo. 31.12.2020 executados
Apoio aos familiares e Orientagdo e apoio psicologico aos | De 01.01.2020 | - Namero de
acompanhamento no luto familiares em situagio no luto de a acompanhamentos
um utente, 31.12.2020
2. Colaboradores
Gestéo emocional das equipas Promover a humanizagio nos -N.de
cuidados diretos, nas relacdes | De 01.01.2020 colaboradores
interpessoais, promovendo também a insatisfeitos
0 bem-estar dos funcionarios. 31.12.2020 (avaliagdo de
satisfacgéo)
Gestao de conflitos Através da promogdo de atividades - N.° de conflitos
de estimulagdo e promovendo a registados
interagdo entre os funcionérios, - N.° de conflitos
ultrapassados

prevenindo o aparecimento de
conflitos ou servindo de mediadora
na gestdo de conflitos existentes.

Atividade anual

Sessdes tematicas

Realizacdo de sessdes com
diferentes tematicas que promovam

a aquisicio de conhecimentos
praticos e / ou padronize
procedimentos de trabalho

previamente discutidos e aprovados
em reunides Técnicas

Periodicidade
trimestral

- N.° de alteragdes
produzidas

Servico de Enfermagem

Ainda no ambito das Respostas Sociais, temos o Servico de Enfermagem,

considerado essencial e obrigatério para o desenvolvimento e funcionamento de uma

ER.PIL.

O enfermeiro serd essencial na promogdo de bem-estar do cliente, apoiando nio

s0 0 1doso como os restantes técnicos na promogio do desenvolvimento dos clientes a

diversos niveis - psicoldgicos, sociais ou fisicos.

-—
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3.1 Servico de Enfermagem

Objetivo: Promover e manter o bem-estar fisico e psicolégico dos clientes;
Aumentar a satisfacdo dos clientes

Responsavel: Diregio

Responsével pela Execuciio: Enfermeiro

Acdes/Atividades Cronograma Indicadores Populagio alvo
Admigisirar, preparan, | o945 s o _ .
acondicionar e gerir a a - N° de registos de ndo conformidade; .
medicago, segundo - N° de reclamagdes. Clientes
A 31.12.2020
prescri¢do médica.
Gerir stock de farmacos e
material procedimental de 01.01.2020
enfermagem, bem como a - N°® de produtos desperdigados. Clientes
verificar do seu prazo de 31.12.2020
validade.
- Satisfacio dos clientes.
Colgb_ora_r com a1 01012020 |- N° de reclamagdes.
nutriciomsta no ajuste de o ; ;
dietas  alimentares,  as 311 232 020 E}N rctle cgses/hl i T . Clientes
diferentes patologias. A2 , alfe ensivas/hiperglicemia/hipotensivas/hipoglicém
Promover cuidados de G1.01.2020 ; : .
satide primérios a - Niimero de servigos prestados. Clientes
' 31.12.2020
Prevenir e  monitorizar 01.01.2020 ; : N .
: 5 : - Nimero de intervengdes efetuadas (registos de .
ulceras por pressdo e risco a entermasei) Clientes
de queda. 31.12.2020 &
Manutengdo da autonomia
dos utentes, e preservacio 01.01.2020
do grau de dependéncia, na a - N.° de atividades realizadas (Relatdrio médico). Clientes
realizacdo das atividades de 31.12.2020
vida didrias.
L 2 e 01.01.2020
Prevenir e isolar potenciais o i ; 3 .
T a - N® de contagios conhecidos e registados. Clientes
; 31.12.2020
Colaborar no processo de 01.01.2020
acolhimento dos utentes, a p e .
bem como elaborar os seus - Frocesso mdividual do utente. Clientes
. 31.12.2020
PDI’s.
Participar na formagdo de 01.01&12020 - N° de néo conformidades. Client
o s ientes
colaboradores. 31.12.2020 - N° de reclamagdes.
Prestar cuidados de 01,01.2020 - ; )
conforto a - Satisfacdo dos clientes. Clientes
' 31.12.2020
Acompanhar a consultas 01.01.2020 e i
midicas a - Relatério médico. Clientes
: 31.12.2020
: 5 01.01.2020
Praticar exercicios de a Evolugio do cliente, observada diariamente Client
: S - \ i ientes
estimulag@o psicomotora. 31.12.2020
d 01.01.202 . g
Promover~proc§ssos € o - Evolugio do cliente, observada diariamente. ,
teadaptagan Hsicae a - Registo rocesso individual do utent Clientes
emocional. 31.12.2020 G JEACRGSR Gtk GeiipnTe
Colaborar na satisfagio das 01.01.2020 - Satisfac@o dos clientes. Clientes *l
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necessidades humanas a - Evolugao do cliente, observada diariamente,

fundamentais. 31.12.2020

Estabelecer uma relagio 01.01.2020

terap€utica entre utente- a - Satisfagdo dos clientes. Clientes
Lproﬁssional. 31.12.2020
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1.Reflexdo

As exigéncias familiares s3o cada vez maiores, bem como as necessidades dos
idosos, a institucionalizagio representa para muitos uma garantia de bem-estar de
scguranca e satisfag@o das suas necessidades essenciais.

Todo o Plano de agdo tem por base a satisfacdo dos clientes mas essa satisfagdo
ndo estaria completa sem as atividades de animagdo € ocupacdo, aos mais diversos
niveis.

Néo basta alimenta-los, ou melhorar a sua situagdo econdmica, habitacional ou
at¢ mesmo de saude é preciso dar-lhes motivos para viver, de se sentirem uteis e
realizados hd que marcar a diferenca no seu dia-a-dia, promovendo acdes e atividades

que os fagam sorrir e agir.

2. Condigdes Gerais do Plano de Atividades Socioculturais
Como tem vindo a ser usual nos Gltimos anos, a estrutura¢do e planificacdo anual do
conjunto de atividades socioculturais para os idosos inseridos em ambas as Respostas

Sociais tem subjacentes os seguintes principios:

'+ Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais, entre outras.

% Promover a autonomia e qualidade de vida.

+ Respeitar o utente quanto & sua individualidade, capacidades, potencialidades,
habitos, interesses e expectativas.

& Promover a participagdo ativa dos utentes e/ou pessoa proxima nas diversas
atividades.

+ Promover a comunicagdo, convivéncia e ocupagio do tempo dos idosos.

+ Considerar que a ocupagdo quotidiana do tempo dos utentes depende do seu
projeto de vida, hébitos de lazer ou outros, bem como dos estimulos oferecidos
pela institui¢fo.

< Promover a independéncia dos utentes para que continuem a realizar as
atividades do quotidiano (Como comer, fazer a higiene);

& Desenvolver a destreza fisica e mental do 1doso;

4 Promover uma alimentagdo saudavel;

Fundamentalmente, o principio basico passa pelo possibilitar as pessoas idosas

uma vida digna para que continuem a desfrutar das oportunidades criadas ou

%
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impulsionadas pelo Centro Social, visando o seu desenvolvimento pessoal, ou seja,

proporcionar uma melhor qualidade de vida ao idoso.

3. Caraterizacio das Atividades

Na Animagio sociocultural e socioeducativa trabalham-se varios campos de

interagdo em que cada um deles tem varios objetivos operacionais. Nos quadros que se

seguem mencionamos 0s objetivos operacionais para cada campo de interacio em que

nos vamos basear para construir as nossas atividades de animacio.

Atividades

Kins

Lidico-recreativas

-Ocupar o tempo dos utentes com um propdsito de diversio;

-Ajudar a fortalecer lagos através do convivio e dos conhecimentos;
-Suscitar a imaginagdo ¢ a criatividade;

-Valorizar os saberes, estimulando a partilha e transmissdo dos mesmos.

Fisico/motoras

-Proporcionar momentos de relaxamento;

-Educar para a importéncia de sermos ativos e combater o sedentarismo
-Estimular a autonomia e bem-estar fisico;

-Trabalhar a flexibilidade e articulagoes;

-Maximizar o potencial motor, afetivo-relacional e cognitivo;
-Aquisicdo, coordenagio e controle do Proprio corpo;

-Prevenir virias doengas;

Culturais

-Incentivar o conhecimento e transmissio da cultura Portuguesa e outras:
-Proporcionar e incentivar o contacto com o exterior;

-Valorizar conhecimentos/experiéncias Jé adquiridas pelo utente;
-Preservar a cultura popular portuguesa;

Religiosas/Espirituais

-Respeitar a crenga de cada utente;
-Proporcionar um espago de reflexio;
-Promover o bem-estar espiritual;
-Participar em comemoragdes religiosas;

Do Quotidiano

-Criar regras e habitos;

-Desenvolver a autonomia e a auto estima;
-Maximizar as capacidades que os utentes ainda possuem;

-Possibilitar que realizem as suas atividades de higiene e alimentagdo sozinhos;
-Permitir a ajuda em tarefas da instituicio;

Sociais

-Proporcionar atividades em grupo,

-Estimular a comunicagio (verbal e nao-verbal), as relacdes interpessoais e o

convivio entre utentes;
-Valorizar o contato com a comunidade em que se inserem;
-Maximizar o sentido de partilha intergeracional assim como a geracional;

Cognitivas de desenvolvimento
individual e social

-Fomentar o espirito de grupo;

-Adquirir novos conhecimentos;

-Partilha de informagio adquirida;

-Estabelecer metas individuais para cada idoso;
-Promover a autonomia e responsabilidade;

Festivas

-Proporcionar interagdo, alegria e dinamismo entre utentes, instituicio, familia e

comunidade;

-Organizar festas para comemorar o aniversario de cada utente, festas religiosas e

festas populares,

-Preparar exposi¢des de trabalhos realizados pelos utentes, principalmente quando

s80 alusivos a épocas festivas;

N
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.\H\

De Expressao plastica e musical | -Desenvolver a destreza manual,
-Fomentar o espirito de grupo;
-Desenvolver o sentido ritmico;
-Estimular a meméria e lembrar cénticos tradicionajs;

Centro de Dia/Servico de Apoio Domicilidrio.

e Diagnéstico
As atividades a executar foram organizadas tendo em conta o plano individual do
utente, bem como as seguintes problematicas/necessidades identificadas:

- Caréncia econémica

- Dependéncia de terceiros (filhos, netos. . N

- Deméncias vérias;

- Desinteresse pela vida e pelo ambiente que o rodeia;
- Falta de informagio;

- Reduzido apoio familiar;

- Desinteresse pelas atividades do quotidiano;

- Soliddo/Isolamento

- Auséncia de motivagio para atividades de lazer,

- Sentimento de mutilidade;

¢ [Estratégias metodolégicas
Tendo em conta as caracteristicas do publico-alvo com quem vamos trabalhar, serdo

utilizadas as seguintes técnicas:

- Dindmicas de grupo (promovendo a interagdo entre os utentes);
- Debates (incentivar a participacéo);
- Observagio participante e ndo-participante (devemos observar bastante antes de

concluirmos o quer que seja);
- Trabalhos de grupo (atividades em que o trabalho de cada um seja essencial para

o resultado final);
- Jogos de simulag@o (os momentos do faz de conta sio importantes para trabalhar

a mente do utente e a sua imaginagdo):;
Objetivos gerais:

» Promover a integraciio dos idosos

» Fomentar a valorizagio pessoal e social;

» Criar novas oportunidades e experiéncias, promovendo uma melhor
qualidade de satde fisica e mental do cliente.

» Minimizar situago de dependéncia;

M
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Planifica¢iio das atividades anuais
C.D./S.A.D/E.R.P.I

Responsidvel: Dire¢do

Recursos

Atividades e Descri¢do da atividade Indicadores
cronograma Humanes
& i - | Cantiga das janeiras aos | Dindmicas de grupo; N° de Téc. aux.
| habitantes da aldeia da Convivio com a participantes. servigo social.
Ega. Lanche convivio. comunidade. Indice de Colaboradores
satisfagio.
Trabalhos plésticos sobre | Trabalho de grupo. N° de Téc. aux.
varias formas de participantes. servigo social.
demonstrar carinho. Indice de Colaboradoras
satisfacio.
a
Desfile com as méscaras | Dindmicas de grupo. N° de Téc. aux.
realizadas pelos utentes. articipantes. Servigo social.
?ndice de Aj. Acgdo
satisfacdo. Direta
Homenagem a todas as Observagdo participante. N° de Téc. aux.
mulheres que fazem participantes; servigo social,
parte da instituigdo Indice de Colaboradoras
satisfa¢do dos
clientes.
Convivio entre filhos e Trabalho de grupo; N° de Téc. aux.
pais com um lanche Observagdo participante. participantes. servigo social.
partilhado Indice de
satisfagéo.
Partilha de momentos Observagdo participante; N° de Téc. aux.
felizes na vida dos Dinémica de grupo. participantes. SErvigo social,
clientes Indice de Colaboradoras
satisfacdo.
Visita a0 PO.RO.S Observagio participante. N° de Téc. aux.
MusSeu romano. participantes. servigo social
Indice de Colaboradores
satisfacio.
Visionamento de um Observagio participante; N° de Téc. aux.
filme alusivo a data Trabalho de grupo. articipantes. servigo social
Caga ao ovo pela ndice de
| institui¢do satisfacéo.
) : Partilha de lanche e Observag#o participante e N° de Téc. aux.
(N - | convivo com os ndo participante. participantes. servigo social,
‘ ’:: familiares; Indice de Colaboradoras
f Lembranca &s maes satisfacéo,
| nossas clientes
- | Tarde de convivio entre | Dinamicas de grupo; N°de Téc. aux.
| clientes e os seus Observag@o participante. participantes. Servigo social,

-—
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familiares. Indice de colaboradoras
“Dia da Lanche partilhado satisfagdo.
familia”
Atividade 11 Recolha dos elementos Dindmicas de grupo; N° de Téc. aux.
(Maio 2020) do ramo para o dia da Convivio entre clientes, participantes. SErvigo social,
espiga. Indice de Aj. De agéo
“Dia da espiga” | Criar ramo da espiga satisfacio. direta
para cada utente.
Discusszo sobre o
significado dos
componentes do ramo.
Atividade 12 Passeio convivio entre Observacdo participante. N°de Téc. aux.
(Maio 2020) utentes, permitindo Debate. participantes. servigo social,
assistir 4 missa em Indice de Aj. De agdo
“Ida a Fatima™ | Fatima. satisfagdo. direta,
Reflexdo sobre a visita colaboradora
a0 santuario,
Atividade 13 Convivio entre as Convivio intergeracional; N° de Téc. aux.
(Junho 2020) criangas da pré escola e Dinémicas de grupo. participantes. SErvigo social,
0s utentes; Indice de assistente
“Dia da satisfacio. social,
crianga’ colaboradoras,
idosos,
. educadoras
Atividade 14 Comemoragio do Trabalho de grupo; Indice de Téc. aux.
(Junho 2020) aniversario da instituigdo | Dindmicas de Brupo; satisfagdo; Servico
com almogo convivio; Convivio, N° diferente de | Social. Todos
“Festa da Tarde de convivio entre clientes a 0s
Instituigao™ utentes participar na colaboradores
i atividade.
Atividade 15 Decoragéo de manjericos | Trabalho de £rupo. Indice de Téc. aux.
(Tunha 2020) com frases alusivas aos satisfaciio; Servigo social,
santos populares; almogo Ne diferente de | Colaboradoras
“Comemoragao | alusivo ao tema clientes a
dos santos participar na
populares” atividade.
Tarde convivo de jogos Dinédmicas de grupo; Indice de Téc. aux,
com as criangas da pré Convivio intergeracional. satisfagdo; servigo social,
escola N° diferente de | Colaboradoras
“Dia dos aves” clientes a Educadoras
participar na
atividade,
Atividade 17 Passeio pela praia, Observagio participante; Indice de Téc. aux.
(Julho 2020) almogo piquenique no Dinémica de grupo. satisfagdo; servigo social,
parque de merendas N° diferente de | Colaboradoras
“ Passeio a clientes a
beira mar” participar na
atividade,

Atividade 18 Visionamento de varias Dina&mica de grupo com Indice de Téc. aux.
{(Outubre 2020) | imagens de castelos onde observagdo participante. satisfag@o; servigo social
0s utentes tem de N° diferente de

“Que castelo é | identificar o clientes a
este?” nome/localidade dos participar na
mesmos atividade.
Atividade 19 Alertar os utentes paraa | Dindmicas de grupo. Indice de Téc. aux.
(Outubro 2020) | necessidade dos mesmos satisfagdo; servigo social,
terem uma alimentacgio N° diferente de colaboradoras
“Cuidado com a | saudavel, visionamento clientes a
alimentagio™ de imagens sobre os participar na
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riscos de ma alimentagio atividade;
Ida dos idosos a feirade | Dinamica de grupo; Indice de Téc. aux.
S. Martinho; lanche Observagio participante. satisfacéo; servigo social.
| alusivo & época Ne diferente de | Colaboradoras
clientes a
participar na
atividade.
Confegdo de bolachinhas | Dindmicas de grupo, partilha | Indice de Téc. aux.
com os utentes, as de experiencias. satisfagdo; servigo social.
| mesmas servirdo para dar N© diferente de | Colaboradoras
| ao lanche clientes a da cozinha
| participar na
atividade.
| Partilha de um lanche Dinamicas de grupo. - Indice de Direcéio
natalicio com os utentes satisfagdo; Técnicos
¢ familiares, troca de - N° diferente de | Téc. aux.
| presentes clientes a Servigo social
| participar na Colaboradoras
atividade. Familiares,
] Clientes
| Recolha das historias de | Trabalho Individualizado -N°de T. Aux.
| vida dos nossos utentes, recolhas/particip | Servigo Social
| proporcionando o seu agdes. Psicologa
regresso as suas origens, Clientes
sabores, receitas e
tradigbes. Sera produzido
um livro disponivel para
consulta.
Encontros Dinédmicas de grupo -N.°de T. Aux.
Intergeracionais e encontros e Servigo Social
| intrageracionais com atividades Clientes
entidades e instituicdes realizadas Criangas
| locais Idosos

%

Centro Social Polivalente de Ega

Pdgina 32 de 38



Plano de Acdo 2020

Atividades semanais

C.D/E.R.P.I
Responsavel: Direcio Responsivel pela Execucao: Técnica Auxiliar de Servigo Geral
Atividades Cronograma Objetivos Estratégias Intervenientes
Atelier jogos Combater empatia; Promover Dinémicas de Idosos; Téc.
de mesa Segunda-feira | dindmicas de grupo. grupo. aux. servigo
social
Atelier de Estimular a criatividade e a Trabalhos de Idosos; Téc.
expressio Terga-feira motricidade fina. grupo. aux. Servigo
ldstica social
Atelier de Estimular a motricidade fina; Dindmicas de Clientes; Téc.
costura Quarta-feira Diminuir a empatia. grupo. aux. servigo
social
Dia de Combater a empatia; Dinémicas de Téc. aux.
atividades Quinta-feira Estimular a meméria. grupo. servigo social;
musicais Clientes
Atelier mais Estimular o bem-estar fisico e Observacio Téc. aux.
salde Sexta-feira psicoldgico dos utentes. participante. servigo social
Aulas de Estimular a autonomia fisica. Dindmicas de Prof. Ginéstica:
gindstica Sexta-feira grupo;Observacdo | idosos
(manha) participante.
Caminhadas Promover a autonomia € 0 bem- | Dinamicas de Téc. aux.
matinais Diariamente estar fisico e mental dos utentes. grupo. servico social
Idosos
Espaco leitura Desenvolver o intelecto dos Observagio Idosos
Diariamente utentes; participante.
Estimular o raciocinio dos
Mesmos.
Celebragdo de | 2° Quarta-feira | Incentivar a interagdo com a Dinédmica de Idosos, Sr Padre
Eucaristia do més comunidade. grupo. |
Atividades Semanais
S.A.D
Responsivel: Diretora Técnica Responsivel pela T?;xe}uﬁmmm o
Animadora, : e A
Atividades/cronograma Objetivos Estratégias Intervenientes Local
Atividades de rotina | Criar regras ¢ habitos de | Trabalho Cliente (SAD) Domicilio
(diariamente) alimentagdo saudével e | individualizado Equipa de SAD do utente
higiene;
Promover a autoestima e
autoconfianca;
Ginastica Minimizar situagdes de | DinAmicas de Clientes Instituicio
dependéncia grupo Prof. de ginastica
Observacio
participante
Espaco  informagdo/ | Informar e esclarecer os Observagio Clientes (SAD) Domicilio
leitura utentes; participante Animadora do utente
Desenvolver o interesse | Debate (sempre
pela atualidade e pelo que possivel)
conhecimento;
Promover a comunicagio
€ pensamento critico;
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Rastreios semanais 2a
Glicémia e Tensio
Arterial

Controle de satde.
Fomentar a alimentago | individualizado
equilibrada e recurso ao

Trabalho

Centro de Saude.

Clientes Domicilio
Equipa de S.A.D do utente
Enfermeiro

Atividades didrias/servicos

S.A.D

Responsdvel: Direcdo

Responsivel pela Execucio: Diretora Técnica Téchica de
_Servigo Social, , Ajudantes de Acdo Direta,

Area de intervencio

Objetivos

Ativida&es 7

Higiene pessoal

Assegurar os cuidados de higiene
pessoal — criar rotinas e habitos;
Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos utentes e
familia;

Elaboragao e execugio do plano
individual de higiene de cada utente

Higiene Habitacional

Manter o espaco de residéncia limpo;
Promover autoestima.

Limpeza do domicilio,
sensibilizando para as pequenas
adaptagdes necessarias 4 seguranca
do utente.

Confecio e distribuicdo da
alimentacio

Fomentar habitos de alimentacao
saudavel;

Apoiar os utentes e as familias na
satisfag@o das necessidades basicas;

Elaborar um plano alimentar para
Os utentes consoante as
necessidades;

Confegdo da alimentagfio;
Distribuigao da alimentagio:
Administracio da alimentacio;

Realizar atividades de
animacio e lazer

Contribuir para evitar o isolamento e
permitir relagdo com o meio
envolvente;

Fomentar a integragio social dos
utentes;

Cooperagio na identificagdo das
necessidades a nivel psicoldgico,
social e pessoal;

Incentivar a participar nas atividades
(internas e externas) agendadas em
contexto de animagio;

Comemoragio das festas e
tradigdes;

Distribui¢do de presentes
simbolicos (natal e aniversarios);
Conversas informais:

Compras.

Tratamento da roupa

Apoiar os utentes nas suas
necessidades bésicas

Tratamento da roupa (lavar e
passar);

Acompanhamento no Ambito
da saiide

Assegurar a toma de medicacio e
assegurar o acompanhamento médico
regular,

Acompanhamento a consultas
médicas, administragio de
medicagdo, solicitacdo de
prescrigdes médicas e aquisigio de
medicamentos.

Acompanhamento ao exterior

Promover autoestima.

Acompanhar utentes ao
cabeleireiro, etc.

Servigos Bricolagem

Assegurar as condigdes de higiene
seguranca do utente.

Pequenas reparagdes no domicilio;
Limpeza e arrumagio de €spacos
exteriores (corte de ervas para
facilitar a cesso 4 casa).
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Outros Promover bem-estar e qualidade de Os solicitados, desde que respeitem

vida aos utentes. 0s estatutos e regulamento interno
da institui¢@o e resposta social
(avaliagdo caso a caso, pelo Diretor
Técnico).

Outras atividades comemorativas:

» O aniversario dos clientes,

Aniversério da instituicdo.

Eventos promovidos pela cidmara municipal de Condeixa, Junta de Freguesia da
Ega ou por outras entidades.

Y Vv

N

Festas locais;
Comemoragdo de algumas datas comemorativas e dias importantes de 2020 (ex.:
dia internacional da familia; dia mundial do sorriso; dia mundial do chocolate,

Y

entre outro)

O plano de atividades como tem vindo a ser habito serd alterado ou adaptado
semanalmente as necessidades ou dificuldades, apresentadas pelos idosos, sejam fisicas
ou mentais, sendo em algumas situacdes necessario redefinir recursos adicionais, como

por exemplo:

» Os idosos que estejam impossibilitados de participar nas caminhadas diarias,
poderdo dar pequenos passeios dentro da institui¢do ou zona envolvente da
mesma. Os idosos que necessitam da cadeira de rodas para se deslocarem, terdo
a ajuda de um funciondrio que os ajudard a se deslocarem até aos Jardins da
instituigdo.

» De modo a que idosos que tenham limitagdes de ordem visual possam participar
em atividades ou tarefas, ser4 disponibilizado mais um colaborador para auxiliar
€ acompanhar o utente;

Idosos com dependéncia fisica motivada por AVC
Os utentes que tenham movimentos diminuidos, devido a varios fatores, como ¢
o caso de AVC ou outros, irdo integrar as atividades organizadas, apoiados por meios

técnicos e humanos.

Terdo acesso a atividades complementares como & o caso de fisioterapia ou

terapia da fala, consoante os casos e programa a contratualizar.

%
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Doente de Alzheimer

Os utentes que tenham esta patologia serdo sempre que possivel integrados nas
atividades que vdo decorrer, havendo uma preocupa¢do em realizar com eles atividades
que estimulem a mente, o raciocinio e a meméria.

Monitorizag¢do, avaliacio e revisio das atividades socioculturais

Como ja € prética da instituicdo para podermos aperfeigoar o plano de atividades
socioculturais, este serd mensalmente monitorizado, através dos registos efetuados pelos
colaboradores, nos instrumentos criados para o efeito.

De forma geral, para além dos indicadores Ja referidos por atividade (ntimero de
participantes diferentes por atividades, satisfacdo dos clientes) ter-se-4 em consideracdo
também o niimero de acdes realizadas.

As atividades serem alvo de avaliagdo continua e parti cipativa, de modo a
podermos apreciar a opinido de todos os intervenientes nas agdes, de modo a facilitar a
concretizacdo dos objetivos.

Sempre que se justifique, as atividades serio avaliadas e revistas, através do
envolvimento de todos os intervenientes, com o intuito de melhorar a qualidade dos
servigos prestados, adequando-os as necessidades e expetativas dos utentes.

O objetivo da avaliagio serd medir a efic4cia e eficiéncia do plano e o impacto deste
no utente, de forma a podermos definir:

- O seu contributo na melhoria da qualidade de vida do utente;
- A adequabilidade dos objetivos propostos:

- Se alcangdmos os objetivos iniciais;

- A satisfagdo, tanto dos utentes como dos seus familiares;

- Adequabilidade dos recursos utilizados;

V - CONCLUSAO

Com um novo espago, novos clientes, uma equipa de trabalhadores reforcada e
diversificada, novas estratégias e metodologias, procedimentos de qualidade e uma
Diregdo empenhada e organizada a satisfacio dos clientes do Centro Social Polivalente

de Ega, serd seguramente garantida.

O apoio a uma comunidade envelhecida e empobrecida, com as mais diversas
caréncias no serd esquecida, desenvolvendo-se todos os esforgos possiveis, também

para a satisfacfo das suas necessidades.

%

Centro Social Polivalente de Ega Pégina 36 de 38



Plano de Acdo 2020

Por fim, sem esquecer o motor desta instituicdo, para os colaboradores, fica a
promessa de uma institui¢do capaz das suas obrigagdes legais nas mais diversas areas,

principalmente das laborais, fomentando a satisfacio de todos os que se empenharam na

causa.

Aprovado em

Reunido de Diregio no dia 18 de Novembro de 2019

G G

}‘/'4;5 prgito [ ( G467

%ﬁmﬂ p%,, = @32/;:/;74}5 /‘? 0‘767;&]'/”L/

Aprovado em

Assembleia Geral realizada em 23 de Novembro de 2019

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral
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