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Siglas

AVD’S- Atividades de Vida Diarias.

CD- Centro de Dia

CSPE- Centro Social Polivalente de Ega

ERPI- Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
IPSS- Instituigdo Particular de Solidariedade Social
ISS- Instituto da Seguranga Social

SAD- Servigo de Apoio Domiciliario
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Introducao

O presente documento pretende ser um instrumento de orientacdo, um
guia detalhado para o atingir de um objetivo, um planeamento para o trabalho a
desenvolver pela Equipa Técnica do Centro Social Polivalente de Ega (CSPE)
ao longo do ano de 2026.

O Plano Anual de Atividades tem como principal finalidade definir as
metas e prioridades da instituicdo, descrevendo as agdes programadas, a
metodologia de execugdo e os recursos humanos, materiais, logisticos e
financeiros indispensaveis a sua concretizagao.

O presente documento pretende ser um meio de partilha e comunicacao
institucional, desde os socios, assembleia geral, conselho fiscal, e até aos
clientes, parceiros e entidades oficiais, promovendo assim o compromisso da
instituicdo com a clareza e responsabilidade social. O documento encontra-se
disponivel através dos canais de comunicagdo do CSPE.

A estrutura do plano organiza-se em partes: a primeira inclui a
caracterizagdo geral da instituicdo e das respostas sociais, 0s objetivos
estratégicos, o plano de formacéo e o plano de atividades de animacgéo a realizar
ao longo do ano; a segunda apresenta o plano orgamental, elaborado numa base
de dados previsionais e contabilisticos.

Em sintese, o CSPE reafirma o compromisso com a sua misséo,
mantendo o foco na procura continua de solugdes que respondam as
necessidades das pessoas, através da prestagao de servigos de qualidade em
todas as respostas sociais. A Equipa Técnica Multidisciplinar continuara a
desempenhar um papel determinante na promog¢ao do envelhecimento ativo, no

reforco da autoestima e na melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.
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EGA

Caracterizacao sumaria da Instituicao

Designacao: Centro Social Polivalente de Ega (CSPE)
Localizacao: Rua da Calgada n°® 20, Casal da Vila, Ega
3150-256 Condeixa

Estatuto Juridico: Associagao- Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS)

Atividade principal: Agao Social

Anobra
NIPC: 501 266 992
Belide
o segal
Data da constituicao: 21/01/1977 m,, B
Alteracao dos Estatutos: 27/07/1989 & = .
Inicio da Atividade Social: 03/08/1989 ' ransdours |

Zambujal

Respostas Sociais:
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
Centro de Dia (CD);

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI).

Acordos de Cooperacgao:
Instituto da Seguranga Social (ISS) do Centro Distrital de Coimbra
SAD: 35 clientes;

CD: 30 clientes;
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EGA
ERPI: 48 clientes, dos quais 10 correspondem a vagas reservadas a Seguranga

Social.

Outras respostas:

e Programa PESSOAS 2030 - Privagao Material;
e Cantina Social;

e Loja Social;

e Banco de produtos de apoio;

e Gabinete Social.

Parceiros:

e Seguranga Social;

e Camara Municipal de Condeixa-a-Nova,;

e Centro de Emprego de Coimbra;

e Escola Superior de Educacao de Coimbra;
e Instituto Superior Miguel Torga;

e Escola Secundaria Fernando Namora.

Cooperacao:

e Conselho Local de A¢éo Social de Condeixa;
e Equipa de Intervengao Direta;

¢ Rendimento Social de Insergao.

Gestao
Os 6rgéos estatutarios sédo os seguintes:

> Assembleia Geral;
» Direcao;



CENTRO S0CI4,

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

Pessoa Colectiva N2 501 266 992
Inst. Utilidade Publica / I.P.S.S. (DL 119/83, de 25-2) D.R., Il Série, 90-09-20
1989-06-27

=9

EGA
» Conselho fiscal.

Fontes de financiamento
o Acordos com entidades oficiais;
o Comparticipacéo dos clientes das respostas sociais;
o Subsidios atribuidos por entidades oficiais;
o Quotas dos sécios;

o Donativos.

Representante legal

= Presidente da Direcéo.

Principios de Agao

» Visao: Disponibilizar um conjunto de servigos, com especial incidéncia em

ERPI, em CD e em SAD, com um nivel de qualidade que se pretende certificada,

prestada por pessoas altamente qualificadas cujas competéncias queremos que

sejam adquiridas com a permanéncia nesta instituicdo. E vontade também,

poder contribuir para que a comunidade tenha uma relagcdo préxima com a

instituicdo, e que reconheca o seu valor e que participe na sua sustentabilidade.

» Missao: Apoiar, respeitar e acarinhar o ldoso, a familia e outras pessoas

da comunidade, respondendo as suas necessidades especificas e

promover de vida com dedica¢ao e humildade.

Valores

Responsabilidade: Baseamo-nos em relagdbes de compromisso e

autonomia profissional com respeito pelas regras de funcionamento néao

prejudicando clientes, colaboradores e a prépria instituicao.



CENTRO S0CI4,

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

Pessoa Colectiva N2 501 266 992
Inst. Utilidade Publica / I.P.S.S. (DL 119/83, de 25-2) D.R., Il Série, 90-09-20
1989-06-27

Solidariedade: Esforgamo-nos por responder aos nossos clientes
mesmo que interfira com os interesses de cada colaborador e dirigente.

Humanizagao: Tratamos os clientes com humanidade e empatia.
Tratamos os clientes como em situagdes semelhantes gostariamos de ser

tratados.

Respeito: Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do
cliente, oferecendo um servico integral, respeitando a sua privacidade e
tratando-o com urbanidade.

Respeitamos as diferengas os valores e caracteristicas individuais.

Transparéncia: Disponibilizamos informagdo clara e completa
relativamente as regras da instituicdo e a sua situagao financeira.
Partilhamos entre equipas toda a informacdo necessaria a um
desempenho profissional excelente.

Humildade: Somos determinados na procura de sucessos, mas sempre
em prol da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da

comunidade.

Sinceridade: Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros
informagédo relevante e precisa, esclarecendo as suas duvidas e
mantendo-os informados relativamente aos servigcos prestados pela

institui¢ao.
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Analise do contexto organizacional

A analise SWOT apresentada pretende destacar os pontos que

influenciam o contexto estratégico da instituicdo. A partir destes dados € possivel

elaborar uma conclusdo que destaca os caminhos a serem seguidos para

aproveitar as oportunidades, potencializar as for¢gas, minimizar as fraquezas e

mitigar as ameacas.

Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Instalagdes e equipamentos
adequados as necessidades dos
clientes;

Foco nas necessidades e bem-
estar dos clientes;

Diversidade de servigos
prestados;

Equipa multidisciplinar;
Transparéncia e responsabilidade

na atuacao e gestao.

Sustentabilidade financeira;

Comorbilidades dos clientes
associadas ao processo de

envelhecimento;

Rotatividade dos funcionarios.

Oportunidades

Ameacas

Envelhecimento da populagao;
Elevada procura das respostas
sociais;

Parcerias;

Localizagao geografica
privilegiada;

Boa imagem institucional.

Baixos rendimentos dos clientes e
seus familiares;

Aumento dos encargos com
pessoal;

Conjuntura socioeconémica atual;
Elevados custos de manutengao
com o edificado e equipamentos.




CENTRO SOC/4;,

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

Pessoa Colectiva N2 501 266 992
Inst. Utilidade Publica / I.P.S.S. (DL 119/83, de 25-2) D.R., Il Série, 90-09-20
1989-06-27

Com base na analise SWOT verifica-se que o CSPE devera adotar uma
estratégia orientada para a valorizagao das suas forgas, de modo a potenciar as
oportunidades identificadas. Paralelamente, torna-se necessario implementar
medidas que permitam mitigar as ameacgas e reduzir o impacto das fraquezas.
Esta abordagem contribuira para a manutengao da imagem institucional e para

uma resposta eficaz face as crescentes exigéncias dos clientes e do mercado.

Objetivos estratégicos

Com base na missdo, nos principios de atuagcdo e nos valores

institucionais do CSPE, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

1. Promover o desenvolvimento econdmico e financeiro sustentavel,
assegurando a gestéo eficiente dos recursos e a sustentabilidade das
atividades da instituigao.

2. Garantir a ocupacgao plena (100%) nas respostas sociais protocoladas,
otimizando a utilizagdo da capacidade instalada.

3. Melhorar a eficiéncia, o desempenho e a adequag¢ao das competéncias
dos colaboradores, promovendo a valorizagdo profissional e o
alinhamento com os objetivos organizacionais.

4. Reforgar a captagédo de recursos financeiros, através da identificagdo de
oportunidades e da formalizagdo de candidaturas a financiamentos e
parcerias estratégicas.

5. Promover a qualidade das respostas sociais e a melhoria continua dos
servigos prestados, assegurando a satisfagdo dos utentes e a exceléncia
na intervencéao social.

6. Implementar agdes de capacitagcédo e desenvolvimento dos colaboradores,
orientadas para a melhoria continua das competéncias técnicas e

comportamentais.

10



CENTRO S0CI4,

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

Pessoa Colectiva N2 501 266 992
Inst. Utilidade Publica / I.P.S.S. (DL 119/83, de 25-2) D.R., Il Série, 90-09-20
1989-06-27

EGA
7. Fomentar dindmicas de valorizagdo e envolvimento motivacional dos

colaboradores, fortalecendo o sentimento de pertenga e 0 compromisso
institucional.
8. Executar integralmente o Plano de Formag&do 2026, garantindo a

concretizacdo das metas formativas definidas.

Investimentos

Com o objetivo de promover a qualidade, a eficiéncia, a
humanizacao dos servigos prestados e a qualidade de vida dos nossos
idosos, para o proximo ano foi delineado um conjunto de investimentos.
Estas medidas visam responder de forma mais eficaz as necessidades
dos clientes, melhorar as condi¢cbes de trabalho dos colaboradores e
garantir a sustentabilidade e o crescimento da Instituicdo, cumprindo

assim com alguns dos objetivos estratégicos delineados.

* Prolongamento do horario de enfermagem:

Esta previsto o alargamento do horario de enfermagem, de forma
a garantir melhoria da qualidade dos cuidados, o aumento da
monitorizacdo dos utentes e a reducao da necessidade de idas a servigos
de urgéncia e internamentos hospitalares. Esta medida beneficia tanto os
idosos, através de cuidados mais continuos, como a gestao do servigo,

ao otimizar a resposta a situagdes de emergéncia.

* Aquisicao de camas articuladas:

Sera realizada a aquisicdo de mais camas articuladas, com o
objetivo de aumentar o conforto e a segurangca dos clientes. Estes
equipamentos constituem também uma ferramenta fundamental para os
colaboradores, facilitando a mobilizagdo dos idosos e contribuindo para a
prestacdo de cuidados de maior qualidade.

11
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* Aquisicao de viatura para o SAD:
Tendo em vista o reforco do Servico de Apoio Domiciliario, a
Instituicdo prevé a aquisicdo de uma nova carrinha. Este investimento

permitira otimizar as deslocagdes e diminuir os custos operacionais.

* Valorizagao dos colaboradores:

Reconhecendo a importancia dos recursos humanos na qualidade
dos servigos prestados, sera implementado um plano de valorizagao
profissional, que inclui a atribuicdo de prémios de assiduidade e um
aumento salarial no segundo semestre. Esta medida visa promover a

motivagdo, o compromisso e a satisfacdo dos colaboradores.

» Construgao de uma Creche:

Em resposta as necessidades identificadas na comunidade, a
Instituicdo projeta a construgdo de uma creche. Este novo equipamento
social permitira apoiar familias com criangas, contribuindo para a
conciliacdo entre a vida familiar e profissional, e reforcando o papel da
IPSS na promocéo do desenvolvimento social local.

Com estas iniciativas, a Instituicdo pretende fortalecer o seu
compromisso com o setor social, a melhoria continua dos servigos
prestados e o bem-estar de todos aqueles que assiste. Estes
investimentos representam um passo significativo na consolidagéo de
uma Instituicdo de qualidade, centrada nas pessoas e no futuro da

comunidade.

12



CENTRO S0CI4,

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

Pessoa Colectiva N2 501 266 992
Inst. Utilidade Publica / I.P.S.S. (DL 119/83, de 25-2) D.R., Il Série, 90-09-20
1989-06-27

Respostas Sociais

ERPI

A ERPI é uma resposta social de alojamento coletivo que assegura a
prestacdo continua de servicos adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas. Para além de garantir a satisfagdo das necessidades
basicas dos seus clientes, esta resposta social visa promover e salvaguardar o
respeito pela sua independéncia, individualidade, privacidade e liberdade de

expressao, proporcionando-lhes, assim, condi¢des de conforto e dignidade.

Os servigos prestados e as atividades desenvolvidas tém como objetivo
promover a qualidade de vida dos clientes e retardar o avango do processo

degenerativo inerente ao processo de envelhecimento.

Tem como objetivos especificos:

e Disponibilizar os apoios necessarios as familias dos clientes, no sentido
de preservar e fortalecer os lagos familiares;

e Contribuir para uma velhice estavel, confortavel e condigna, permitindo
uma vida com maior estabilidade e segurancga afetiva;

e Proporcionar ao cliente oportunidades para exprimir e desenvolver,
individual e coletivamente, as suas capacidades;

e Despistar problemas de saude, realizando o seu encaminhamento para
técnicos de saude especializados;

e Prevenir situacdes de dependéncia e promover a autonomia;

e Colaborar e ou assegurar o acesso a prestagédo de cuidados de saude.

O CSPE tem capacidade para acolher 60 clientes, sendo que destes 48
s&o protocolizados com o ISS e 10 reservados ao mesmo. As restantes 12 vagas
nao tém acordo com o ISS.

13
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Centro de Dia

O Centro de Dia € uma resposta social desenvolvida em equipamento e
qgue consiste na prestagao de servigos que contribuem para a manuteng¢ao dos
clientes no seu meio socio familiar. Tem como objetivo estratégico melhorar o
bem-estar dos clientes, ou seja, promover o envelhecimento ativo, a sua saude

e qualidade de vida.

O objetivo central de um Centro de Dia é promover o envelhecimento ativo,
assegurando assim que a pessoa idosa possa interagir com os seus pares, viver

com qualidade, autonomia e felicidade e inclus&o social.

Prestamos um conjunto de servigcos que satisfazem as necessidades dos
clientes, apoio psicossocial e a sua frequéncia fomenta as relagdes interpessoais

evitando assim o isolamento.

O CSPE tem Acordo de Cooperagao com o ISS, para 30 clientes.

SAD

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social essencial
para manter as pessoas idosas ou dependente no seu domicilio, promovendo
autonomia, conforto e qualidade de vida, evitando ou retardando a

institucionalizacao.

O objetivo é proporcionar a pessoa idosa ou dependente, condi¢des para
permanecer no seu domicilio, assegurando apoio nas atividades da vida diaria,
promogdo da autonomia, bem-estar fisico e emocional e integragdo social,

através de cuidados personalizados e humanizados

14
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EGA
Os clientes desta resposta social poderéo usufruir dos seguintes servigos:
e Cuidados de higiene e conforto pessoal,
e Higiene habitacional;
e Fornecimento e apoio de refeigdes;
e Tratamento de roupa do cliente;

¢ Atividades de animacao e socializagao;

e Apoio psicossocial a todos os clientes que com ele possam beneficiar;

e Eventualmente, outros de acordo com as necessidades individuais dos

clientes.

O Servigo de Apoio Domiciliario tem como missao proporcionar cuidados

individualizados e humanizados no domicilio, promovendo autonomia, dignidade

e qualidade de vida, em articulacdo com a familia e a comunidade.

O CSPE tem Acordo de Cooperacao com o ISS para 35 clientes.

15
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EGA
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Recursos Humanos

Na nossa area de agéao o principal objetivo é cuidar, apoiar e promover o
bem-estar das pessoas e promover o0 envelhecimento ativo e também
reconhecer o valor de cada colaborador que é um requisito essencial para se

construir uma instituicdo motivada.

Valorizar, significa reconhecer o esforgo diario de todos os profissionais
que com a sua dedicacdo fazem a diferenca na vida dos outros. Este
reconhecimento traduz-se em pequenos gestos e também no empenho da
Direcdo que atribui gratificagbes monetarias que superam a recomendagao da
tabela salarial das IPSS, bem como, atribui um incentivo monetario a todos os
colaboradores que trabalham ao domingo. Com esta valorizagdo salarial

pretendemos que a carreira na nossa instituicdo seja mais valorizada e atrativa.

A maioria dos colaboradores do CSPE €& do género feminino na

generalidade das categorias profissionais.

17
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EGA
Quadro de pessoal 2026
Centro de Dia, E.R.P.l,, S.A.D.
Afetacao
Categoria N°. ERPI C.D. S.A.D. | Hab. Literarias Vinculo
Profissional

Diretor Técnico 1 100% 0% 0% Mestrado Contrato sem termo
ERPI/Gerontologa
Diretor Téc. C.D,SAD e 1 20% 40% 40% Licenciatura Contrato sem termo
Projetos/Psicéloga
Assistente Social 1 50% 25% 25% Licenciatura Contrato sem termo
Escrituraria Principal 1 50% 25% 25% 12°ano Contrato sem termo
Chefe de Servigos 1 50% 25% 25% Licenciatura Contrato sem termo
Enfermeira 1 80% 20% 0% Licenciatura Contrato sem termo
Enfermeira 1 45% 15% 0% Licenciatura Contrato sem termo
Animadora 1 50% 40% 10% Licenciatura Contrato sem termo
Socioeducativa
Téc. Aux.Serv.Social 1 50% 40% 10% 12°ano Contrato sem termo
Escrituraria Principal 1 50% 25% 25% 12°ano Contrato sem termo
Ajudantes de Agao 15 100% 0% 0% Esc. Obrigatéria | Contrato sem termo
Direta 3 50% 30% 20% 12°ano Contrato sem termo

1 20% 10% 50% 12°ano Contrato sem termo

1 20% 10% 50% Esc. Obrigatoria Contrato a termo

incerto

1 10% 90% 0% Esc. obrigatéria | Contrato sem termo

6 0% 10% 90% Esc. Obrigatéria | Contrato sem termo

1 50% 25% 25% Esc. Obrigatoria Contrato a termo

incerto

Aux.Serv.Gerais 2 80% 10% 10% Esc. Obrigatéria | Contrato sem termo

2 50% 50% 0% Esc. Obrigatéria | Contrato sem termo
Cozinheiras 2 50% 25% 25% Esc. Obrigatéria | Contrato sem termo
Ajudantes de cozinheira 3 50% 25% 25% Esc. Obrigatoria | Contrato sem termo
Encarregado Sector 1 50% 25% 25% 12°ano Contrato sem termo
Armazém
Motorista 1 10% 50% 40% Esc. Obrigatoria Contrato a termo
Motorista 1 10% 50% 40% Esc. Obrigatéria | Contrato sem termo
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De igual forma, pretendemos dar continuidade a formacdo e
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores com o objetivo de
melhorar e satisfazer as necessidades basicas dos nossos clientes.

7

A formacao profissional € um dos principais meios de valorizagao

profissional, que permite:

» Adquirir conhecimentos e desenvolver novas competéncias;
» Melhorar a qualidade do trabalho e a produtividade.

Consideramos que quando os colaboradores se sentem valorizados,

aumenta a motivagao, o compromisso e a qualidade dos servigos prestados.

Tendo em conta a possibilidade de resgatar os fundos de compensacéo
do trabalho para financiar a qualificacdo e formacédo dos colaboradores até 31
de dezembro de 2026 elaboramos um plano de formacgao diversificado e

especifico para as diferentes categorias profissionais.

Plano de Formacao 2026

1
Primeiros Socorros 14horas
Seguranga contra incéndios 14 horas

Motivacao de equipas e gestédo de conflitos | 6 horas

Técnicas de mobilizacido e posicionamento | 6 horas

Publico Alvo: AAD e AS.G

2

Primeiros Socorros 14horas
Seguranga contra incéndios 14horas
Comunicagao com Utentes e familiares 6 horas
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EGA
Cuidados de higiene pessoal, conforto e 6horas
seguranga
Publico Alvo: SAD 7
3
Primeiros socorros 14 horas
Seguranga contra incéndios 14 horas
Higiene e Seguranga no trabalho 6 horas
Técnicas de desinfecdo e arrumacgao 6horas
Publico Alvo: Auxiliares e A.AD e ate 10
motoristas
4
Primeiros Socorros 14 horas
Seguranga contra incéndios 14 horas
Boas praticas em refeitorios/ nutricdo 12horas
Publico Alvo: Ajudantes A.D e atée 10
Aux.Srv.Gerais
5
Primeiros socorros 14 horas
Seguranga contra incéndios 14 horas
Lideranca e motivacédo de Equipas 12 horas
Formacao software F3M a definir
Publico Alvo: Técnicos, Escritorios e 8
recegao
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Plano de
Atividades 2026
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Introducao

No contexto da Terceira Idade, o plano de animagdo assume um papel
fundamental na valorizagdo da memdria individual e coletiva, frequentemente
enriquecida por historias, lendas, cangdes, jogos e contos que fazem parte da

identidade de cada pessoa.

A elaboracao deste plano de agao assenta na satisfacao e bem-estar dos
nossos clientes. Acreditamos que a qualidade de vida, nesta fase depende
também da ocupacédo significativa do tempo livre, da participagdo ativa em
atividades diversificadas e do sentimento de pertengca a um grupo.

Em suma, o principal objetivo da concretizagdo do Plano de Acéo é
proporcionar aos clientes uma vida digna, permitindo-lhes continuar a usufruir
das oportunidades criadas e impulsionadas pelo CPSE, promovendo o seu
desenvolvimento pessoal e, consequentemente melhorar a qualidade de vida

para os idosos.
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Condigoes gerais do Plano de Atividades Socioculturais

A estruturacdo e a planificagdo anual do conjunto de atividades

socioculturais para os clientes inseridos nas Respostas Sociais tém

subentendidos os seguintes principios:

X/
°e

X/
> °

o
%

X/
°

X/
°e

X/
°

X/
°e

X/
°

X/
°e

X/
°e

Promover a autonomia e qualidade de vida;

Respeitar as diferengas religiosas, étnicas e culturais, entre outras;
Respeitar o wutente quanto a sua individualidade, capacidade,
potencialidade, habitos, interesses e expectativas;

Promover a comunicagao, convivéncia e ocupacgao do tempo do cliente;
Promover a independéncia dos clientes para que continuem a realizar as
atividades do quotidiano;

Promover uma alimentacao saudavel,

Proporcionar condi¢gdes que tornem os idosos mais ativos, participativos
e interventivos;

Valorizar as competéncias, saberes e cultura dos idosos;

Identificar o interesse dos clientes por temas, assuntos, necessidades e
motivagoes;

Promover o elo de ligac&o entre idosos e instituigéo.

Caraterizagao das Atividades

Na animacao sociocultural trabalham-se diversos campos de interacéao,

sendo que cada um deles apresenta varios objetivos operacionais. Na tabela

seguinte, sdo mencionados os objetivos de cada intervengao, os quais servirdo

de base para a construcado das nossas atividades de animacéo.
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Atividades Objetivos

Reforgar a autoestima;

Fomenta a criatividade e a imaginacao;
Expressao plastica Estimular a motricidade fina;

Incentivar o convivio entre utentes;
Valorizar as habilidades e qualidades

pessoais.

Preservar a cultura popular e saberes
tradicionais;

Ladico-Recreativas Promover a autonomia e valorizacao
pessoal,;

Promover o convivio entre utentes,

colaboradores, familiares e comunidade.

Combater o sedentarismo vivenciado
pelos clientes institucionalizados;
Melhorar o equilibrio e coordenacao
motora;

Fisico/Motoras Ajudar a manter a independéncia e a
reduzir o risco de quedas e lesdes
relacionadas com a queda no idoso;
Reducéo de stress e ansiedade;

Trabalhar a flexibilidade e articulagdes.

Respeitar a crenca de cada utente;
Religiosas/Espirituais Promover o bem-estar espiritual,

Conceder um espaco de reflexao.

Desenvolver a autonomia e a
autoestima;

Do Quotidiano Criar regras e habitos;

Maximizar as capacidades que os
utentes ainda possuem;

Manter a qualidade de vida dos clientes.
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Aumentar a atividade cerebral;
Cognitivas de Desenvolvimento | Promover a autonomia e
Individual e Social responsabilidade;

Estimular a concentracao/atencgao;

Estimular a capacidade de raciocinio.

Promover o convivio entre utentes,
Festivas colaboradores, familiares e comunidade;
Proporcionar momentos de alegria e boa-

disposicao.

Para a execugao de todas estas atividades s&o necessarios recursos, sendo estes:

Humanos:

A\

Clientes;

Técnico Auxiliar de Servigo Social;
Diretora Técnica;

Psicdloga;

Assistente Social;

Chefe de Servigos Gerais;
Colaboradores;

Direcéo;

vV V V V V V V V

Familiares.

Fisicos:

Sala de atividades;
Refeitorio;

Sala de Fisioterapia;
Jardim;

Espaco exterior;

vV V V V V VY

Outros locais fora da institui¢ao.
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Materiais:

Livros/revistas/jornais;
Carrinhas;

Radio;

Computador;

Todo o material inerente a preparagao das atividades (diversos);

YV V V V V V

Materiais necessarios a realizagao dos exercicios de atividade fisica.

Centro de Dia/ Servico de Apoio Domiciliario

Diagnastico
As atividades a executar foram organizadas tendo em conta, de forma

geral, os gostos e interesses dos clientes, bem como as seguintes
problematicas/necessidades identificadas:

e Desinteresse pelas atividades do quotidiano;
e Falta de motivagao para realizar pequenas tarefas do dia-a-dia;
e Auséncia de motivagao para atividades de lazer;

e Sentimento de inutilidade.

Estratégias metodologicas

Tendo em conta as caracteristicas do publico-alvo com que trabalhamos,

serdo utilizadas as seguintes técnicas:

e Debates (incentivar a participagao);
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=

EGA
e Observagao participante e nao-participante (devemos observar

bastante antes de concluirmos o que quer que seja).

Objetivos gerais:

Incluséo e integragao dos clientes na sociedade;

Estimular a valorizagao pessoal e social;

Melhorar a qualidade de vida e a autonomia pessoal dos clientes e
familias;

Potencializar um conjunto de agbes para promover uma convivéncia,
participagéo e integragéo dos individuos na vida social;

Contribuir para a estimulagado de um processo de envelhecimento ativo;
Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social, a fim de

evitar o isolamento.

Planificacao das Atividades Anuais de Animacgao Sociocultural

Responsavel pela Resposta Social ERPI: Dra. Patricia Oliveira

Responsavel pela Resposta Social Centro de Dia e SAD: Dra. Marta Branco

Responsavel pela planificagcdao e execucao das atividades: Dra. Carla

Simoes e Tania Rolo

Colaboragao necessaria para a execugao das atividades propostas: Chefe

de Servicos Gerais e trabalhadores dependendo da atividade.
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EGA
Més Tema Atividades Objetivos
Proporcionar atividades de
grupo; promover atividades
Janeiro Dia mundial do Saida a uma queijaria no exterior; inclusdo na
queijo; sociedade.

Proporcionar momentos de
descontragao e diversdo em
Fevereiro Dia de Nutella Confegédo um doce com os clientes | grupo; Promover da
autonomia nas Atividades
de Vida Diarias (AVD'S).

Integrar o idoso a
comunidade, valorizando a
Fevereiro Dia Mundial da Visita a uma radio sua participacao na

Radio sociedade.

Proporcionar oportunidades
de convivéncia e interagao
entre os clientes;

Carnaval Desfile de Carnaval Proporcionar momentos de
descontracao e diversao
em grupo.

Trabalhar a motricidade
Dia da Mulher Realizacao de lembranca fina; promover a autoestima
das clientes.

Trabalhar a motricidade
Dia do Pai Realizacao de lembrancga fina; promover a autoestima
dos clientes.

Marcgo Proporcionar atividades de
Dia mundial do Visita a um teatro grupo; valorizar a cultura e

teatro as experiéncias de vida dos
idosos.

Proporcionar o convivio
intergeracional entre os
Dia Internacional do | Visita a Universidade de Coimbra | idosos e o estudante;

Estudante valorizar a cultura e as
experiéncias de vida do
idoso.

Promover a motricidade

fina; favorecer o trabalho
Pascoa Realizacao de lembrancga em grupo e o espirito de
cooperacao.

Manter e melhorar a
Abril mobilidade, forca muscular
Atividade fisica (Professor exterior) | e flexibilidade;
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Dia mundial da
atividade fisica

Combater o sedentarismo e
incentivar a pratica regular
de exercicio.

(25 de Abril)
Dia de Liberdade

Realizac&do de um jogo

Promover a memodria,
atencao e raciocinio
através de jogos, dinamicas
e desafios mentais;

Manter a mente ativa,
favorecendo a memoria.

Dia da Mae

Realizagdo de uma lembrancga

Valorizar a autoestima das
clientes; trabalhar a
motricidade fina.

Dia de N2 Sra. de

Assistir a celebragao de N? Sra. na

Respeitar crencas e valores
dos clientes catdlicos;

Fatima TV
Inclusédo na sociedade;
Dia Mundial da Saida a uma pastelaria proporcionar momentos de
Pastelaria alegria e boa disposicéo.

Proporcionar momentos de

Maio Saida a Senhora da | Visita ao recinto das festividades | alegria e boa disposigao;
Estrela promover saidas ao
exterior.
Proporcionar visitas ao
Dia mundial do Visita ao quartel dos Bombeiros exterior; integrar o idoso na
Bombeiro comunidade, valorizando a
sua participagao social.
Promover momentos de
Dia mundial da Apanha da espiga e elaboragdo do | descontracdo e diversao e
Espiga ramo de grupo; favorecer o
trabalho em grupo e o
espirito de cooperacao.
Festejar o dia da
Dia do Aniversario | Realizagdo de uma missa e festa instituicdo;proporcionar
da Instituigdo para os clientes momentos de alegria e boa
disposicao.
Integrar o Idoso a
Participacdo de um projeto em comunidade, validando a
Dia mundial da Coimbra sua participacao social;
Bicicleta (Pedalar sem idade Portugal) proporcionar visita ao
exterior.
Estimular a Atengao e o
Dia mundial do Realizagao de Artes Criativas Raciocinio; promover a
Junho Ambiente aprendizagem continua.
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Festejar os Santos

Dia de S. Jodo Sardinhada Populares; dinamizar
atividades de grupo.
Proporcionar momentos de
descontracao; manter a
Dia Mundial do Realizagdo de bombom de mente ativa, favorecendo a
chocolate Chocolate criatividade e a curiosidade.
Proporcionar saidas ao
Dia Mundial da Saida a biblioteca de Condeixa exterior; proporcionar
Biblioteca oportunidades de
convivéncia.
Oferecer atividades no
exterior; proporcionar
Agosto Praia Ida a praia momentos de alegria e boa
disposicao.
Dia mundial da Sesséo fotografica Estimular a Empatia;
fotografia Aumentar a autoestima.
Estimular a Atengao e o
Dia Internacional da Atividades de artes criativas Raciocinio; promover a
Paz aprendizagem continua.
Setembro Estimular a comunicacéao e
Dia Internacional do Realizacao de um Podcast a empatia; integrar os
Podcast idosos na comunidade.
Proporcionar oportunidades
de convivéncia e interagao;
Dia do Idoso Festa de comemoragdo do idoso | Aumentar a autoestima e o
senso de propésito.
Partilhar momentos de
Outubro Dia Mundial da Confecgao de tardes de Maca diversao e convivio;
Maca Trabalhar as AVD'S.
Promover a motricidade
Dia mundial da Atividade Alusiva ao dia fina; proporcionar
Alimentacao atividades de grupo.
Experienciar as épocas
Dia de S. Martinho Visita ao recinto da festa; festivas; preservar a
Magusto na instituicdo tradigdo Portuguesa.
Inclusdo na comunidade;
Dia Mundial do Saida ao cinema Promover momentos de
Novembro Cinema alegria e disposicéo.

Dia Mundial dos
Diabetes

Sensibilizagdo com a participagao
de “Enfermeira do centro de saude

Ajudar no controlo de
doencas cronicas;
prevencao de futuras
patologias.
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Dia da Bolacha

Confegéao de bolachas com os
clientes

Promover a motricidade
fina; proporcionar
atividades de grupo.

Dia da Nutricédo
Dezembro

Sensibilizagdo com a participagao
de um “Nutricionista”

Ajudar no controlo de
doencas cronicas;
prevencao de futuras
patologias.

Festa de Natal da
Instituicao

Festa tematica de acordo com as
festividades; Entrega de prendas
de Natal;

Vivenciar as épocas
festivas; respeitar crencas
e valores dos clientes
catolicos.

Atividades Fixas e Sessoes Desenvolvidas em Contexto

Institucional

As atividades fixas em contexto institucional representam um elemento

estruturante no quotidiano das pessoas idosas, proporcionando estabilidade,

segurancga e oportunidades continuas de estimulacdo global. Estas atividades

contribuem para a manutencao das capacidades cognitivas, fisicas, emocionais

e sociais, permitindo ao residente um maior sentido de pertenca e de propésito.

Tabela 1 — Atividades Fixas da Instituicao

Instituicao

Atividades da Periodicidade Significado

Objetivos

Atelier de musica Semanalmente reabilitadora e

A musicoterapia
utiliza a musica e os
sons como
ferramenta
educativa,

terapéutica,
promovendo
beneficios
cognitivos,

* Reducgao de stress
 Estimulo da
criatividade

» Melhoria da
locomogao e
equilibrio

* Diminuicao de
sintomas
depressivos e
sentimentos de
solidao
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emocionais e

motores.
Conjunto de * Prevengéo de
exercicios quedas
orientados que * Manutencéo da
Mobilidade fisica Semanalmente visam manter ou autonomia
melhorar a * Estimulagao da
mobilidade, coordenacao
amplitude articular, | motora

forga muscular e
equilibrio.

* Promocgao do
bem-estar fisico

Celebracéao de

Momento religioso
que promove

Mensalmente espiritualidade,

* Promocao da paz
interior

eucaristia conexao emocional
e continuidade de
praticas de vida
significativas.
Atividades que * Manutencéao das
estimulam memoaria, | capacidades
Jogos de atencéo, raciocinio | cognitivas
estimulagao Semanal e linguagem através | « Prevencgao do
cognitiva de dinamicas declinio cognitivo
ludicas. * Promocgao da
socializagao
Atividades criativas | * Promogao da
que estimulam autonomia
Artes manuais Semanal motricidade fina,
criatividade e
expressao
emocional.

Tabela 2 — Sessodes das atividades desenvolvidas

Sessodes das Atividades Desenvolvidas

Sessao de Mobilidade Fisica

Sesséao de Musicoterapia

» Aquecimento (5 min)

* Exercicios articulares (10 min)
* Exercicios de for¢ga com elasticos (10 min)
* Equilibrio e marcha (10 min)

* Relaxamento final (5 min)

» Boas-vindas e ativagdo emocional (5 min)
+ Canto coletivo (10 min)

* Exploracao de instrumentos (10 min)
* Exercicios ritmicos (10 min)

* Relaxamento sonoro (5 min)
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Sessao de Estimulacao Cognitiva

Sessao de Celebracao de Eucaristia

* Apresentacao da atividade (5 min)

+» Jogos de memodria (10 min)

» Exercicios de atengao e linguagem (15
min)

* Desafios logicos (10 min)

+ Partilha e encerramento (5 min)

 Acolhimento e preparagao do espago (10
min)

* Celebracao religiosa (30 min)

+ Cantico e oracéo coletiva (10 min)

* Momento de reflexdo e convivio final (10

min)

Outras atividades comemorativas

= Eventos promovidos pelo municip

Ega e/ou outras entidades;

io de Condeixa, Junta de Freguesia de

= Festas locais (Ex: N® Sra. Da Graga);

= Aniversario dos clientes;

= OQutros.

O plano de atividades € elaborado semanalmente e adaptado as

necessidades e dificuldades dos clientes, sejam elas de natureza fisica ou

mental. Em algumas situagdes, torna-se

complementares.

Por exemplo:

necessario redefinir e introduzir meios

* Os clientes com limitagdes visuais, que utilizam cadeira de rodas para

se deslocarem ou que apresentam outras necessidades de apoio, devem

contar sempre com a ajuda de uma auxiliar ou ajudante de agéo direta, de

modo a poderem participar nas ati
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As atividades estao sujeitas a alteragoes devido a varios
fatores, tais como:

e Questdes climatéricas;

e Falta de recursos humanos;

e Situagdes inopinadas...

Monitorizacao, avaliacao e revisao das atividades socioculturais

As atividades s&o alvo de uma avaliagcdo continua e participativa,
permitindo analisar a opinido de todos os clientes envolvidos, de forma a facilitar

a concretizac&o dos objetivos definidos.

Sempre que necessario, as atividades sao reavaliadas e ajustadas, com
o envolvimento dos clientes, tendo em vista a melhoria continua da qualidade
dos servigos prestados e a sua adequagao as necessidades e expetativas dos

mesmos.

O objetivo da avaliagdo sera medir o efeito e eficiéncia do plano e o

impacto deste no cliente, de forma a podermos aferir/avaliar:

¢ O seu contributo na qualidade de vida do cliente;
e A adequabilidade dos objetivos propostos;
e Se alcangamos os objetivos iniciais;

e O contentamento dos clientes.
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Conclusao

O Plano Anual de Atividades define as diretrizes orientadoras do trabalho
a desenvolver pela Equipa Técnica do CSPE, que diariamente se dedica a
promogao da qualidade de vida, dignidade e respeito de cada cliente.

O CSPE procura otimizar a sua intervencao social, refletindo nas suas
atividades a continuidade do trabalho realizado, mas também o compromisso
com a inovagéo e a descoberta de novas formas de promover o bem-estar.

Para além da prestacdo de cuidados basicos de qualidade, é nossa
prioridade continuar a proporcionar momentos de lazer, convivio e satisfagao
pessoal a todos os clientes.

O presente plano podera ser ajustado sempre que ocorram situagoes
imprevistas ou circunstancias ndao programadas, garantindo a sua constante

adequacéo a realidade e as necessidades identificadas.
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CENTRO 50C14;

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

Pessoa Colectiva N2 501 266 992
Inst, Utilidade Pablica /1.P.S.S. (DL 119/83, de 25-2) D.R., Il Série, 90-09-20
1989-06-27

As diretoras técnicas:
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M@@_

Aprovado em reunido de diregdo em 18 de novembro de 2025

A Direcgao:
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Aprovado em Assembleia Geral em 28 de novembro de 2025

A mesa da Assembleia:
Brans Rl pa fonm o tonctor
Hoguld Bebelo uio
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