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Siglas

ABVD’s: Atividades bésicas da vida diaria
CD: Centro de Dia

CLAS: Concelho Local de Agao Social

CSPE: Centro Social Polivalente de Ega

ERPI: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
ISS: Instituto da Seguranga Social, I.P

SAD: Servigo de Apoio Domiciliario

S$8: Seguranga Social
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Introdugao

O presente relatério pretende dar a conhecer aos sécios do Centro Social
Polivalente de Ega (CSPE) as atividades realizadas ao longo do ano 2024.

No sentido de dar continuidade a missdo da Instituigéio e de cumprir o
plano de atividades delineado para o ano de 2024, foram realizadas diversas
atividades. Na impossibilidade de enumerar todas, o presente relatério destaca
algumas das agdes realizadas.

Como tal, o presente relatério tem por objetivo refletir acerca das atividades
realizadas durante o ano de 2024, pelo CSPE, tendo em consideragéo as suas
respostas sociais: Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), Centro de Dia (CD) e
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI).

Para além de pretender ser uma reflexfo sobre a intervengéo
desenvolvida pela instituicdo durante o ano, aponta também as dificuldades e
constrangimentos que dificultaram a concretizagdo de algumas das atividades
planeadas e a ambigéo dos resultados previstos.
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I- Breve caracterizagéo da Instituigao

Designacéo: Centro Social Polivalente de Ega (CSPE)
Localizag&o: Rua da Calgada n°20, Casal da Vila, Ega
3150-256 Condeixa

Estatuto Juridico: Associagéo- Instituigéo Particular de Solidariedade Soclal
(IPSS)

Atividade principal: Agéo Social
NIPC: 501 266 992

Data da constitui¢o: 21/01/1977
Criagdo do Centro Social: 27/06/1989

Inicio da Atividade Social: 03/08/1989

Respostas Sociais:

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
Centro de Dia (CD);

Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI)

Acordos de Cooperagéo
Instituto da Seguranga Social (ISS) do Centro Distrital de Coimbra

SAD: 35 clientes:;
CD: 30 clientes;

ERPI: 48 clientes, dos quais 10 correspondem a vagas reservadas 3
Seguranga Social.
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Caracterizagéo fisica

Edificlo Préprio - Sede

Gabinete de Diregéio; gabinete Diretor Técnico; gabinete Servigo Social;
gabinete Administrativo; Gabinete de enfermagem; gabinete Médico; gabinete

Plso -1 de estética; quarto de descanso; sala de Fisioterapia; 2 salas de convivio; sala
de atividades; refeitdrio; cozinha, lavandaria; 6 casas de banho, sala para
colaboradores, sala de transigéio, arecadagdes.

Plso 0 | Copa; casa de banho para banhos assistidos; 2 quartos triplos; 3 quartos
duplos e 8 quartos individuals. Todos os quartos t&m 1 casa de banho.

| Exterlor Logradouro e jardim.

Principios de Agéo

Visdo: Disponibilizar um conjunto de servigos de qualidade certificada,
prestado por pessoas qualificadas. A comunidade terd uma relagdo com a
Institui¢édo, reconhecera o seu valor e participara na sua sustentabilidade.

Missédo: Apoiar, respeitar e acarinhar o idoso, a famllia e outras pessoas
da comunidade, respondendo as suas necessidades especificas e promover
qualidade de vida com dedicagdo e humildade.

Valores

Responsabilidade: Baseamo-nos em relagdes de compromisso e autonomia
profissional com respeito pelas regras de funcionamento nfdo prejudicando
clientes, colaboradores e a propria instituigdo.
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Solidariedade: Esforgamo-nos por responder as expetativas dos nossos
clisntes mesmo que interfira com os interesses de cada colaborador e dirigente.

Humanizacéo: Tratamos os clientes com humanidade e empatia. Tratamos os
clientes como em situagdes semelhantes gostarfamos de ser tratados.

Respeito: Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do clients,
oferecendo um servigo integral, respeitando a sua privacidade e tratando-o com
urbanidade. Respeitamos as diferengas, os valores e caracteristicas individuais.

Transparéncla: Disponibilizamos informag&o clara e completa, relativamente as
regras da instituicéio e & sua situagéo financeira, Partilhamos entre equipas toda
a informag&o necessaria a um desempenho profissional excelente.

Humildade: Somos determinados na procura de sucessos, mas sempre em prol
da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da comunidade.

Sinceridade: Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros
informagé&o relevante e precisa, esclarecendo as suas dividas e mantendo-os
informados relativamente aos servigos prestados pela instituigéo.

Sécios

Os sdcios, como fonte de financiamento intemo da Instituigio e como
fonte de inspiragéo dos valores a partilhar, apresentam-se como um dos pilares
da instituig&o. No ano de 2024 foram admitidos 23 novos sécios.

Il- Gestéo patrimonial (Instalagdes, equipamentos, ...)

PARES 3.0

A empreitada de alteragéo do sistema de AVAC, financiada pelo programa
PARES 3.0 - Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais



[

e
*

i
’% CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA
v

—

(Despacho n.° 9952/2020 de 15 de outubro), foi conclufda no dia 30 de setembro
de 2024. A concretizagéo deste projeto contribul para a qualidade dos servigos

prestados.

lll- Recursos Humanos

No ano de 2024 verificaram-se alteragBes no quadro de pessoal que se
encontra refletido no grafico 1 que apresenta as entradas e saidas de
colaboradores. Mas, as variagdes acabam por ser inerentes ao trabalho na
economia soclal, uma vez que o trabalho é exigente e desgastante e as
condigbes com base em horarios rotativos @ numa tabela salarial ndo muito
atraente, reflete-se numa profiss&io nada atrativa.

A oferta de méo-de-obra disponivel, na sua grande maioria decorre de
cidadéos estrangeiros em processo de legalizagfio, que na sua grande maioria
tratam-se de pessoas com baixas qualificactes profissionais e acima de tudo,
apresentam falta de competéncias pessoais, que séo essenciais para trabalhar
nesta area.

Nestas instituicdes o quadro de pessoal maioritariamente é do sexo feminino
e nds somos um exemplo dessa tendéncia.

Com as atualizagbes salariais e, acima de tudo, com a subida do salério
minimo nacional, constatamos uma evidente subida substancial dos encargos
com pessoal.

No final de 2024, o quadro de pessoal da instituigAo contava com 53
colaboradores.
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Grdfico 2 Numero de colaboradores nos tiftimos 3 anos

As razdes das saldas de colaboradores devem-se a variadas razées e
nem sempre s&o por questies econémicas: pessoas que iniciam fungdes e
durante o periodo experimental acabam por rescindir o contrato por no se
adaptarem, por conseguirem outra oportunidade mais préximo da sua
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residéncia, outros por problemas de salde, mudanga de area profissional ou

admisséo na fungéo publica.

Formagao Profissional

A formagéo profissional € uma ferramenta fundamental para a prestagéo
de cuidados de qualidade e para a melhoria do desempenho dos colaboradores.

O Plano de formacgédo de 2024 sofreu alteragBes, tendo em conta que
tivemos que adapté-lo a oferta de formag&o modular certificada disponivel.

Formagéo 2024

Higiene Profssional dos espagos NN

Formag8o de Formadores:Consultor -
Especializac¥o na Economla Social

Excell
Suporte Bédsico de Vida - DAE N
Gastiio de Conflitos

Primeiros Socorros

0 2 4 6 8 10 12 14

Grdfico 3 Formaglo 2024

Estagios

No ano de 2024, dando continuidade & Parceria com a Escola Superior de
Educagéo de Coimbra (ESEC) recebemos uma estagiaria da licenciatura de

Gerontologia Social.
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IV- Parcerias ~—

Privagdo Material - PESSOAS 2030

No &mbito da transigéo para um novo periodo de programacéo (Pessoas
2030, Programa Temético Demografia, Qualificagéio e Inciussio — Privagdo
Material), o CSPE e respetivo consércio foi convidado a continuar a distribuigdo
direta as pessoas mais carenciadas de géneros alimentares e/ou bens de
primeira necessidade, bem como o desenvolvimento de medidas de
acompanhamento com vista & incluso social. Como objetivo geral, pretende-se
concretizar o programa junto de 242 destinatdrios finais no territério de
interveng&o, ou seja, nos concelhos de Condeixa-a-Nova, Penela e Soure.

O consoércio & constituido da seguinte forma: Camara Municipal de
Condeixa, enquanto entidade coordenadora e como entidades mediadoras: o
Centro Social Polivalente de Ega, a Santa Casa de Misericordia de Condeixa, a
Santa Casa da Misericérdia de Soure, a Santa Casa de Misericordia de Penela,
a Associagéio Cultural Desportiva e de Solidariedade da Freguesia da Vinha da
Rainha e o Centro Social de Alfarelos.

No ano de 2024, o CSPE como entidade mediadora, apoiou uma média
70 beneficiarios abrangidos pelo programa.

A Cantina Social insere-se na Rede Soliddria de Cantinas Sociais,
considerando-se como uma resposta de interveng&io no &mbito do Programa de
Emergéncia Alimentar.

Tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e
familias em situagdo de wvulnerabilidade socioeconémica, através da
disponibilizag&o de refei¢bes.

10
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O protocolo de colaboragéo estabelecido com o ISS para as Cantinas
Sociais foi revisto/atualizado no segundo trimestre de 2024, sendo que
atualmente s&o abrangidos 11 beneficiarios.

Ao longo do ano de 2024, foram apolados cerca de 11 beneficiarios/
familias, o que perfaz uma media de aproximadamente 3597 refeicbes
distribuidas que se refletem em mais 664 do que no ano anterior.

Reunidées com Parceiros

A semelhanga dos anos anteriores, o CSPE deu continuidade ao trabalho
desenvolvido em parceria com a Equipa da Unidade de Ag¢&o Social e Salde da
Céamara Municipal de Condeixa nomeadamente: no ambito da execugéo do PO
APMC, Cantina Social, participacio em reunides do Ndcleo Local de Insergéo
de Condeixa-a-Nova e reunites do Concelho Local de Ag¢éo Social (CLAS).

V- Respostas Sociais

Os servigos prestados pelas respostas sociais do CSPE tém como
objetivo contribuir para a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida dos seus
clientes, assegurando as suas necessidades bésicas e procurando Intervir de
forma integrada a nfvel social, cognitivo e fisico, privilegiando cada cliente na sua:
individualidade e estimulando o seu envelhecimento ativo, numa procura
permanente de aumentar a sua autoestima e autoconfianga.

Servigo de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario tem capacidade para 35 vagas

comparticipadas pela SS.
Esta resposta social promove a melhoria da qualidade de vida dos clientes

o familiares, melhora a autonomia dos clientes e assegura a satisfacio das
necessidades bésicas da sua vida didria.

11



CENTRO SOCT44

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

N 4 7 P
— '7 1..- ! -
= ” Pessoa Coletiva N® 501 266 992
— Inat. Utiltdads Pdblica /1.P.5.5. (DL 125/88, da 25-2) D.R,, Ill Sérle, 90-09-20 H

EGA 1989-06-27 \ P

E um servigo que funciona de segunda-feira a domingo consoante as
necessidades dos clientes e reline um conjunto de servicos realizados no
domicilio do cliente.

Os nossos servigos vio além dos servicos contratualizados e foram
realizadas visitas para avaliar o decorrer dos servicos, bem como visitas em
datas comemorativas.

Caracterizagédo dos Clientes

Dezembro
Novembro
Cutubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Margo
Fevreiro

Janeiro

3

Y

34,5

w

5 355 36 36,5 a7 37,5

Grdfico 4 Frequéncla dos clientes de SAD ao longo de 2024

» Homens - Mulheres

Grdfico 5 Género dos clientes de SAD
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Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social em equipamento, que presta apoio
social a clientes idosos, com mais de 65 anos de idade, para promover a sua
autonomia e adiar a sua necessidade de entrada em ERPI.

As atividades promovidas véo desde a satisfagdo das necessidades
basicas de alimentag#io, higiene pessoal e cuidados de imagem, atividades
ocupacionais e religiosas, bem como acompanhamento psicolégico quando
necessario.

Os clientes dependentes que necessitem, podem beneficiar de servigos
extra de higiene pessoal, tratamento de roupas e higiene habitacional. Quando
necessdrio, podem ainda solicitar outros servicos como transporte e
acompanhamento a consultas médicas.

Caracterizacéio dos Clientes

35

31
9 30 30 30 30

30 27 77

5 23 35 94 2

20
15
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) o Py -3 o] o < o o o
& 8 & & @& vbﬂf’ og‘ﬁ& &
Q

Grdfico 8 Freguéncia mensal dos clientes de CD
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Gridfico 10 Foixo etdria dos Clientes de CD
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Grdfico 11 DistribuigBo dos clientes de CD por zona de residéncia

A ERP! do CSPE tem capacidade para acolher 60 clientes. No gréfico 12
podemos verificar a frequéncia desta resposta social ao longo do ano de 2024.
Nos meses de agosto, setembro, novembro e dezembro a frequéncia é superior
a 60 devido aos 6bitos ocorridos e resulta do facto de a legislagfo considerar
como ocupagéo em ERPI qualquer dia institucionalizado.

Ao caracterizarmos os residentes da ERPI, por grupo etério, verificamos
que os grupos predominantes estéio acima dos 80 anos (54 clientes), que
correspondem a 90% dos clientes a frequentar esta resposta social.

Relativamente & caracterizag3io por género, o sexo feminino continua a
ser o mais expressivo, representando 75% dos clientes desta valéncia (grafico
13).

Associado ao aumento constante da média de idades dos clientes da
ERPI, surge o aumento das comorbilidades que os afetam, tais como: situagtes
de deméncia e os problemas de mobilidade e de dependéncia, o que implica um
ajuste na prestagéo de cuidados.

16
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No que diz respeito ao tempo de permanéncia, mais de 80% dos clientes
mantém-se na ERPI ha mais de um ano.

Ao analisarmos o grafico 13 percebemos que a faixa etaria predominante
nesta valéncia é dos 90-94 anos, com prevaléncia de clientes do género

feminino.
Ao longo do ano de 2024 foram admitidos 14 novos clientes, dos quais 7

oriundos da freguesia de Ega. De referir ainda que, 3 foram transferidos da
resposta de CD e 1 do SAD.

Relativamente & naturalidade/ proveniéncia dos nossos clientes de ERPI,
39 sédo oriundos da freguesia de Ega, dos quais 30 ocupam vagas com acordo

com a SS.

Caracterizacéo dos Clientes

Frequéncia de Clientes na Resposta Social de
E.R.P.lem 2024

|||.|.||I|II
@é O

$ & Sl
o \‘9‘ vvi‘ ¥ @ vﬂ' -@

vy

Grifico 12 Frequéncla dos Cliente em ERPI no ano de 2024
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Grdfico 13 Clientes por género e faixa etdrla
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Grdfico 14 Tempo de permanéncia dos clientes em ERPI

18



l%.(—ﬁ' CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA
—

EGA

Distribui¢do dos Clientes de ERPI por
naturalidade
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Grdfico 15 DistribulcBo dos clientes de ERPI por naturaiidade

Atividades de Animacéo

De forma a concretizar o plano de atividades aprovado para se cumprir no
ano de 2024, foi delineada uma estratégia de animagéo constituida por: projetos
e atlvidades de caracter comemorativo e pontual, a realizar com os idosos a
frequentar as respostas sociais de ERPI e CD. Esta estratégia foi delineada
tendo em considerag@o as necessidades dos idosos que frequentam as repostas
sociais, respeitando os gostos/interesses dos mesmos.

O objetivo do servico de animagéo é melhorar a qualidade de vida dos
clientes aumentando a sua autonomia, autoestima e autoconfianga, fazer a
promogéo do envelhecimento ativo, melhoria das relagdes e da comunicagdo
com os outros, para uma meihor participacdo na comunidade onde estdo
inseridos.

Neste sentido, foram dinamizadas atividades nas seguintes categorias:

19
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As atlvidades comemorativas s&o esporadicas e correspondem geralmente
a comemoragdes de efemérides, a sua avaliagéo é realizada por objetivos
especificos e verificada a sua concretizagéo.

As atlvidades rotinelras s&o de caracter continuo e a sua avaliagéio baseia-
se em registos diarios preenchidos ap6s cada atividade, com a informagéio
dos seus participantes e o seu nivel de participagéo.

Estimulagéo conltl\ia, sdo as atividades dinamizadas no ambito da
estimulag&o cognitiva tém por objetivo estimular e potenciar as vérias dreas
do funcionamento cognitivo, estimular a meméria, estimular a atengsio e a
concentragéo, bem como promover a relagéio e interagéo.

Animagio Fisica/ Motora. Neste dominio encontram-se contempladas
varias atividades. A aula de mobilidade fisica que tem como objetivo
melhorar/aumentar a mobilidade; desenvolver a resisténcia, forca muscular,
equilibrio, flexibillidade e capacidade cardiorrespiratéria; melhorar a
coordenag&o motora, a agilidade e o equilibro; promover o bem-estar fisico e
psiquico.

Foram realizadas duas vezes por semana da parte da manh&, com dois
grupos divididos por grau de dependéncia: dependentes e autbnomos.

Artes Criativas. Esta area de animagéo pretende estimular a criatividade, o
trabalho em grupo, a comunicagéo, promover a expresséo oral e corporal,
estimular a meméria, promover o aumento da autoestima, facilitar o
relacionamento interpessoal, desenvolver a destreza manual, desenvolver a
motricidade fina e a coordenag&io psicomotora.

Séo exemplos préticos, a construgdo de fatos de camaval, a execugéio das
lembrangas do dia da mulher, do dia do pai, do dia da mé&e, entre outras...
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Atividades Espirituais/ Religiosas. Os objetivos desta area sdo manter a
préatica espiritual e religiosa, promover 0 bem-estar espiritual e aumentar a
auto estima através das seguintes atividades: a celebragdo da eucaristia
(mensalmente), assistir as comemoragdes do dia 13 de maio, passeio ao
Santuario de Fatima (atividade realizada no dia 11 de setembro de 2024) e a
reza do tergo que é diaria.

Animacgéo Soclal e Comunitéria. A Animag¢do Social e Comunitéaria tem por
objetivo estimular e impulsionar a participago social ativa, bem como
fomentar as relagdes que se estabelecem com o meio envolvente e com as
diferentes faixas etarias pertencentes a0 mesmo. Esta area da animacgéo
promove o convivio e a partilha entre todos e foi desenvolvida através de
atividades intergeracionais como o cantar das janeiras, o desfile carnaval e o

dia dos avés.

Ladica/ Recreatlva. As atividades lUdicas/ recreativas sdo centradas na
ocupagio do tempo e na promog&o do convivio entre clientes, colaboradores,
familiares e comunidade

De seguida apresentamos algumas das atividades realizadas em 2024.

[ Objetives especificos | Atividades Calendarizagao Observagdes
Dia de Reis 10 de janeiro
* Celebrar datas Dia de Sao 14 de feverelro Almogo temético
comemorativas; Valentim
.g | » Melhorar as Carnaval 9defeverero | Participagiono
:§ relagbes sociais e 0 desfile ds
= ::vowl.mento Carnaval
etivo; promovido pelo
» Proporcionar aos municiplo.
utentes Dia do Pai 19 de margo Distribuicdo de
experiéncias que uma lembranga
favoregam o seu aos cllentes das |

21



CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

momentos de bem-

quinta-felra de
Ascenséo.

EGA
bem-estar ‘respostas
emocional e socials.
afetivo; comemorar | Ché Dangante 22 de margo Atlvidade
e assinalar datas promovida pela
festivas; Equipa de

e Valorizar as Intervencgéo
memébrias Direta.
decorrentes da Visita & Escolada | 25 de margo Apadrinhamento
histérla de vida; Agua de dols

e Promovero Medronhsiros,
envolvimento "Dia da M&e 7 de maio Distribuigéio de
continuo das uma lembranga
familias no dia-a- pelas clientes
dia dos clientes. das respostas

sociais,
Dia dos irméos 31 de maio
Dia dos avés 26 de julho ' Lanche com
-§ netos.
S
5
< Comemoragéio do | 27 de julho
anlversério da
Institufgéio.
Atividades Ao longo do més
intergeracionals. de agosto
Celebragio do dia | 11 de novembro | Ida & felra de
de Sé&o Martinho S&o Martinho,
Magusto.
Festa de Natal 23 de dezembro
Visita ao Instituto Sessdo de
Portugués do Teatro
Desporto e
Juventude (IPDJ)
Péascoa 28 de margo Visita Pascal
¢ Proporcionar Comemoragéo da | 13 de maio
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mobilidade flisica.

Pessoa Coletiva Ne 501 266 992
EGA Inst. Utilidade Pdblca / I.P.S.:.sl:l;:;l;;, de 25-2} D.R,, lll Sérle, 80-09-20
estar espiritual e | Celebragéo da Mensalmente
religioso. Eucarlstia.
Reza do tergo. Diariamente
Decoragéio do No decorrer do
andor de S&o més de julho e
Martinho. agosto
Comemoragio Ao longo do ano
Prevenir e retardar | dos aniversérios.
as incapacidades | Aulas de mlsica. | Semanalmente
2 de forma a melhorar De acordo com o |
E as condigdes da | Atividades lidicas. | plano semanal de
2 vida dos cllentes. atividades.
<
Aulas de | Semanalmente.

De acordo com o | Ex: dia da
calendaria civil. bolacha, dia
Dias tematicos. Internaclional do
riso, dia da
pastelaria, entre
outros...
Tal como: ida ao
Passeios cinema, passeio
terap8uticos a praia,
piqueniques,
salda ao
mercado
municipal, entre
outros,
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Carnaval
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Pessoa Coletiva Ne 501 266 992
= inst. Utlidads Pdblica / 1P.5.5. {DL 119/83, de 25-2) D.R, Il Sdris, 80-09-20
=EA 1989-06-27

Carnaval

Atividade Ludica
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Pessos Coletiva Ne 501 266 992 {
Inst, Utilidude Pdblkca / 1.P.5.5. (DL 119/83, da 25-2) D.R., Il Série, 20-08-20 -
1989-06-27 e

CENTRO SOC4;
l—{rﬁ CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA : é
="
EQA

Dia do Pai

Cha Dangante
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Pesson Coletiva N® 501 266 992
Inst. Utilidade Péblica /1.P.5.5. [DL 119/83, de 25-3) D.R, It Série, $0-09-20
1985-06-27

Visita a Escola
da agua

Pascoa
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-
Pessoa Coletiva NI 501 266 992 B
Inst. Utilidnde Pdblica / 1.9.5.5. {DL 119/88, de 25-2) D.R., IIl Sdrls, 80-09-20 -
EGA 1985-06-27
Pascoa

Cuidar da Horta
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Pessoa Coletiva N© 501 266 992
Inst. Utfliiade Piikilca / 1S5, (DL 119/883, de 25-2) D.R., |}l Série, 90-09-20
1989-06-27

Apanha do
almeirdo

Preparagéo da sopa
de almeirdes -
atividade dinamizada
na escola da 4gua
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Pessoa Coletiva NA 501 266 992 . J
a—— Inst. Utllidade Pdblica / 1.P.5.5. {DL 118783, du 25-2) D.R,, ||l Série, $0-09-20 . el
FGA 1889-06-27

Preparacgio da
lembranca do Dia
da Mée

Dia Mundial da Pastelaria
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Pessoa Coletiva Ne 501 266 992

— = Inst. Utllidade Pdblfca / LP.5.5. (DL 119/88, de 25-2) D.R, I Sérle, 90-09-20
1989-06-27

Atividades intergeracionais

Dia dos Avos
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Pessoa Coletiva NO 501 366 992 /
Inst. Utildode Pdblica/LP.5.5. {DL 113/85, da 25-2)D.R, I Sére, 50.0520
EGA 1939.05-27 : -

Decoragdo do baloigo do
jardim de Ega

Decorag&o do andor de Sdo Martinho
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'__‘5. Pesson Coletiva Ne 501 266 992
S Inst. Utilidada Pabllca / 1.P.S.S. (DL 115789, da 25-2) D.R., lll Sérle, 50-05-20
EGA 1969-06-27
Piquenique

Safda Terapéutica
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- Pessoa Coletiva Ne 501 266 952 . ’
Inst. Utlidade Pdblica /1.P.5.5. (DL 119/88, de 25-2) D.R,, IIf Série, $0-09-20 Y, ..-"'J
S 1989-06-27 :

Visita ao Santuario de
Fatima

Visita ao
Santuario de
Fatima
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Pessoa Coletiva Ne 501 265 992
Inst. Utilidade Plbiica / LP.5.5, {DL 115/83, de 25-2) D.R,, Il Séris, 90-08-20
EzA 1989-06-27

Ida ao Mercado
Municipal

Passeio ao Sd0 Mateus
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Passoa Coletiva N2 501 265 992 [ /
EGA Inst, Utilkdnde Piiblica / 1P.S.5. (DL 115/88, da 25-2) DR, lll Séria, 90-03-20 -
1985-06-27 Y »

Atividade
“‘Gincana do
Coragéo”

Dia Internacional do Idoso
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Pesson Coletiva N® 501 266 992

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE DE EGA

——— Inst. Utliidade Pdblica /1.P.5.5. (DL 119/83, da 25-2) D.R., Ill Série, 90-00-20
1988-06-27

Ida & praia }

Ida ao Cinema
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Pessoa Colttiva N2 501 266 992
Inst, UtNideds Piblics /1.9.8.5. (DL 116/R8, da 25-2] D.R., Iil Série, 90-09-20
EGA 1989-06-27

Comemoragéo do
Sé&o Martinho

Festa de Natal
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Concluséo

No ano de 2024 demos continuidade a nossa missdo, privilegiando
sempre a promog¢éo da melhoria dos cuidados prestados aos nossos clientes.

Consideramos que a execucéo do plano de atividades para o ano de 2024
foi cumprida. Para além das atividades planeadas, foram ainda executadas
atividades néo planeadas, consideradas fundamentais para a melhoria continua
do desempenho da institulgdo, nomeadamente, na qualidade e diversidade de
servicos.

Devido ao aumento da esperanga média de vida, 08 nossos idosos estéo
a viver cada vez mais anos, 0 que na maioria dos casos ndo significa que
envelhegam de forma saudével. Diariamente somos confrontados com o
aumento da dependéncia dos nossos clientes e patologias associadas ao
processo de envelhecimento, 0 que implica que os cuidados prestados
necessitam de ser adaptados e reajustados frequentemente de forma a colmatar
as necessidades das pessoas que assistimos.

N&o podemos deixar de destacar o esforgo da equipa multidisciplinar do
CSPE, cujo trabalho integrado permitiu que a instituicBo assegurasse a
qualidade dos seus servigos junto dos seus clientes.
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Pessos Coletiva Ne 501 266 992
Inst. Utflidada Pdbliea £ 1P.S.S. (DL 119/83, da 25-2) B.R., Il Séria, 90-09-20
EGA 1985-06-27

As diretoras técnicas:

e

/

Aprovado em reunigio de diregdo em 17 de margo de 2025

A Diregao:

= Ao L Ay
e A\ ‘_\f @:@ ‘

Aprovado em Assembleia Geral em 28 de margo de 2025

A mesa da Assembieia:
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