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1. Introducado

O presente Relatorio de Atividades embora tenha como objetivo principal dar
cumprimento a uma obrigag¢do legal e estatutdria, desta institui¢do, € considerado
essencial para o desenvolvimento e continua qualificagio da institui¢do e dos seus
servigos, fomentando o aumento da qualidade de vida dos utentes.

Este documento, considerado um essencial instrumento de gestéo, retrata toda a
vida da institui¢o, neste Gltimo ano, mostrando de uma forma geral tudo o que se tem
feito em proveito de todos aqueles que dependem da instituico.

O ano de 2020 foi para o Centro Social Polivalente de Ega um ano de verdadeira
afirmagdo, pois com apenas 7 meses de funcionamento da sua nova resposta social —
E.R.P.L. - viu-se a bragos com um dos maiores problemas sanitrios vividos no pais,
conseguindo ainda assim manter ¢ desenvolver a sua nova resposta social, sem descurar
o Centro de Dia ou 0 S.A.D. Foi um ano de trabalho arduo e de muita dedicagio.

Para concluir, este documento segue a estrutura apresentado no Plano de Acdo
para 2020 apresentando as 4reas intervencionadas mais importantes: Recursos
Humanos, So6cios € Comunidade (incluindo parcerias), Funcionalidade e Recursos
Materiais, Organizagdo de Processo, Utentes/Respostas Socias.

Paralelamente foi elaborado pelo Contabilista Certificado, o respetivo Relatério
Financeiro, que serd juntamente com este documento apresentado para aprovagdo em

Assembleia Geral, no dia 29 de maio do corrente ano.
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2. Caracterizacdo da Institui¢do

Caracterizagio

Enquadramento juridico

IPSS: Associacdo de Solidariedade Social

Caracterizacdo Fisica

Edificio Préprio — Sede

Estrutura:

Piso -1 - Gabinetes: 1 Dire¢do, 1 Diretor Técnico, 1 Servigo
Social, 1 Encarregada Geral, 1 Administrativo, 1 Enfermagem, 1
Meédico; 2 Sala de convivio; 1 Sala de Fisioterapia, 1 1 Espaco
de Meditagio; Gabinete estética/cabeleireiro; 1 Sala de
Transicdo; 1 Sala de atividades; 1 Refeitdrio; 1 Cozinha;
Diversas arrecadagdes; Casas de banho; 1 Lavandaria; 1 Sala
para Colaboradores;

Piso 0 ~ 1 Copa; 2 Quartos triplos, 8 Quartos individuais e 23
Quartos duplos

Exterior:

Logradouro, jardim e estacionamentos

Edificio Apoio & sede
Loja Social - onde decorrem as atividades do CLDS 3G (oficina

ocupacional, Gabinete de atendimento A comunidade); -
Gabinete com Produtos de Apoio (Ajudas Técnicas); Gabinete
com vestuario, calgado, roupas de cama ...., para familias em
situagdo de caréncia; armazém de Alimentos — POAPMC.

Recursos Financeiros

Quotizagdo dos Sécios;

Comparticipagdo dos clientes SAD e CD

Subsidios atribuidos por entidades oficiais de forma pontual;
Donativos de pessoas singulares; Patrocinios de pessoas
colectivas; Acordos com entidades oficiais.

Acordos de Cooperacdo
(Centro Distrital de Coimbra)

E.R.P.I. — 48 utentes
Centro de Dia — 30 utentes
Servigo de Apoio Domicili4rio — 35 utentes

Servigos Prestados

Refeigdes; Higiene e Cuidados de Imagem; Tratamento de
Roupas; Higiene Habitacional; Transporte; Animac#o;
Acompanhamento na 4rea da satide; Acompanhamento ao
Exterior; outros servigos solicitado e alojamento — dependendo
de cada resposta social.

QOutros Acordos
(Centro Distrital de Coimbra)

Cantina Social — 13 beneficidrios

Horario de Funcionamento

Segunda a Domingo 24h/24h

Colaboracao

Seguranca Social

Cémara Municipal de Condeixa
Centro de Emprego de Coimbra
Outros

Representante legal

Presidente da Direcgdo — Dr. Manuel Branco (em 2020)

Area de Intervengio

Freguesia de Ega e Freguesias limitrofes
Concelho de Condeixa-a-Nova
Distrito de Coimbra
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3. Enquadramento Estratégico

Missdo: Apoiar, respeitar e acarinhar o idoso, a familia e outras pessoas da

comunidade, respondendo as suas necessidades especificas e promover qualidade de

vida com dedicacdo e humildade.

Visao: Disponibilizar um conjunto de servigos, incluindo Lar, na nova sede social,

com um nivel de qualidade certificada, prestada por pessoas altamente qualificadas.

A comunidade terd uma relagdo préxima com a institui¢io, reconhecera o seu valor

e participara na sua sustentabilidade.

Valores

Sinceridade

Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros informagio
relevante e precisa, esclarecendo as suas dividas e mantendo-os informados

relativamente aos servigos prestados pela instituigio.

Respeito

Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do cliente, oferecendo
um servigo integral, respeitando a sua privacidade e tratando-o com
urbanidade.

Respeitamos as diferengas os valores e caracteristicas individuais.

Solidariedade

Esforgamo-nos por responder aos nossos clientes mesmo que interfira com

0s interesses pessoais de cada colaborador e dirigente

Humanizagdo

Tratamos os clientes com humanidade e empatia.
Tratamos os clientes como em situagdo semelhante gostariamos de ser

tratados.

Responsabilidade

Baseamo-nos em relagoes de compromisso e autonomia profissional com
forte respeito pelas regras de funcionamento ndo prejudicando clientes,

colaboradores e a propria instituigio.

Transparéncia

Disponibilizamos informagéo clara e completa relativamente as regras da
instituigdo e A sua situagio financeira.
Partilhamos entre equipas toda a informag@o necessaria a um desempenho

profissional excelente.

Humildade

Somos determinados na busca de sucessos, mas estes s&o alcancados em prol

da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da comunidade.

Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega Telef.: 239 945282 5
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Politica da Qualidade

O Centro Social Polivalente de Ega definiu como base da sua gestfo estratégica
a Politica da Qualidade fundamentando-se nos seguintes principios:
& Focalizagdo no cliente, visando a satisfagio das suas necessidades e
expectativas;

% Implementagdo de uma comunicagio interna e externa eficaz;

'y

Promoc¢do da satisfagdo de necessidades e expectativas dos colaboradores ¢
partes interessadas;
% Focaliza¢iio na edificagio, manutengio e conservagiio das infraestruturas e nas

condi¢Oes de gestdo do ambiente de trabalho;

Melhoria do nivel de sustentabilidade financeira;

+ Revisdo periddica do sistema de gestio da qualidade em busca de oportunidades
de melhoria;

% Garantia de uma Politica da Qualidade entendida e assumida por todos os

colaboradores

Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega Telef.: 239 945282 6
E-mail geral@centrosocialega.pt
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4. Objetivos delineados no Plano de Agio para 2020

Objetivo Estratégico

Promover, durante o ano de 2020, a continuidade da qualidade das Respostas Sociais
Ja existentes, diversificando e rentabilizando os seus servicos.

Aumentar e diversificar a sua interveng¢éo local;

Aumentar, qualificar e diversificar o seu quadro de pessoal, de modo a desenvolver
uma maior dindmica e atuagfo junto dos utentes e da populacio carenciada deste
concelho.

Aumentar a sua intervencdo e participagdo no dmbito das parcerias, bem como nos
projetos e medidas de &mbito nacionais e concelhias.

Manter a pratica de gestéo transparente ¢ de sustentabilidade funcional da institui¢io.

Rua da Calgada n.® 20, Casal da Vila 3150-256 Ega Telef.: 239 945282 7
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5. Actividades Realizadas

5.1. Ambito dos Recursos Humanos

Objetivo: Assegurar ao longo do ano 2020 a produtividade e qualidade do funcionamento das equipas

de trabalho.

Diversificar e aumentar a equipa técnica.

Acdes /Atividades

Indicadores

Resultados

Cumprir o Plano de Formagio para
2020 - Geriatria e Seguranga

N.° de Formagdes realizadas

Foram ministradas duas formacdes :
Posicionamentos e transferéncias no idoso e
Preveng@o e Combate a Incéndios

Elaborar Plano de Formagfo para
2021 (aplicagdo de questionario aos
colaboradores em 2020)

Documento produzido

Foram realizados questiondrios e elaborado o
Plano de Formagio

Contratagio de 1 novo colaborador

Contrato de Trabalho

Foram contratados 7 colaboradores

Aquisi¢do de mais Fardamento

Fardas adquiridas

Foram adquiridas novas fardas

Realizar a Festa de  Natal

Dirigentes/colaboradores

A festa nfo foi realizada tendo em conta a
situagdo epidemioldgica do pais.

Reunides de trabalho (quinzenais)

Registo de reunides

As reunides foram organizadas principalmente
com as chefes de turno, para evitar
aglomerados de pessoas e respeitar o
distanciamento social.

A satisfagio dos trabalhadores seja esta pessoal ou profissional é uma tematica

cada vez mais discutida no ambito das IPSS. E preciso dignificar o trabalho e os

trabalhadores do 3.° sector, reconhecer a sua entrega e esforgo didrio em prol dos outros

e esta instituicdo ndo ficou alheia a este movimento.

Tendo como ideal a defesa dos trabalhadores € o cumprimento de todas as

obrigagdes legais nesta matéria a institui¢do no decorrer de 2020, para além de outras

medidas, concretizou uma prestagdo de servicos com um técnico de Direito.

Foi ainda com orgulho que viu os trabalhadores a ajustar-se continuamente as

orientages e procedimentos definidos ao longo desta pandemia, na procura constante

de proteger os utentes, familiares e colegas de trabalho, transformando-se nos

verdadeiros herdis nesta “guerra”.

Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega
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Quadro de Pessoal

Com um cerca de 47 trabalhadores a Dezembro de 2020, mais 7 relativamente a
2019. Foram admitidos cerca de 18 colaboradores e deixaram de exercer fungdes 11,
com o maior numero de admissdes realizadas no 2.° trimestre do ano. Relativamente a

categoria profissional verifica-se uma predominéncia de Ajudantes de A¢do Direta.

Gréfico 1- N.° de Trabalhadores Dezembro Grafico 2- Movimento de trabalhadores
507
407 B Contratados
307
20+ B 2019 H Cessagdo de
B 2020 contrato
107
o+ ' ' A 18 Tri. 2.
N.2 .
Trim
Trabalhadores
Grafico 3 — N.° de Trabalhadores por categoria profissional
25+ EAl.A.D
B A. S. Gerais
2047 O Cozinheiras
O Aj. cozinheira
154 B T.5.Social
Escriturdria
B Psicéloga
DO Enfermeira
BE. S. Gerais
B E.Geral
OT.A.5.50cial
Colaboradores por categ. Prof
Seguranga e Satide no trabalho
Medicina do Trabalho Seguran¢a no Trabalho
Grafico 4 - N.° de exames médicos Gréfico 5 — Consulta dos Trabalhadores S.S.T
124
104
8.
O Exames de B Maio
G admissdo
B Novembro
H B Exames anuais
2
0 Maio Novembro
1 2° 32 42

Trim. Trim. Trim. Trim.

Procedimento : s ~ Data das Avaliacoes

Avaliacdo de Riscos Profissionais dos postos de  04.11.2020
trabalho (Entidade contratada)

Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega Telef.: 239 945282 9
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S.2. Organizacio de Processos

Objetivo: Melhorar em todas as respostas sociais durante o ano 2020 os requisitos de nivel C ¢ B
dos referenciais da Qualidade do ISS, promovendo a eficécia e sistematizacio de

procedimentos.

Acgdes /Atividades Indicadores Resultados
Ajustar continuamente os [ - Numero de documentos ¢ | Concretizado— A instituigio
documentos, impresso, manuais e | procedimentos alterados e aprovados. | procurou ao longo do ano ajustar
procedimentos  elaborados e em | - Numero de impressos aplicados | diversos doc. Impressos e

execucdo, referenciados nos Manuais
da Qualidade, de nivel B — Centro de
Dia, S.A.D e ERPI

(adequados).

procedimentos.

Assegurar a elaboragfio e | - Relatorio de Atividades Concretizado e apresentado
apresentagdo do  Relatério de

Atividades

Assegurar a elaboragdo e | - Plano de Agdo Concretizado e apresentado

apresentagdo do Plano de Agfo para
2021.

Realizagdo e Tratamento de Registos
de Ocorréncias

Registo de Ocorréncias

Concretizado —Tratados 14 Registos

Avaliagdo de satisfagio dos clientes

- Resultado da avaliagdo de satisfacio
-N.° de melhorias propostas

Concretizado — Foi aplicade um
inquérito aos utentes e realizado

-% de melhorias implementadas | relatério correspondente — Os utentes
relativamente as melhorias | manifestam no geral satisfagio com a
apresentadas. instituicdo..

Elaboragdo e aplicagdo do Plano de
Contingéncia.

- Plano de Contingéncia

Foi elaborado e aplicado o Plano de
Contingéncia.

Elaboragio e aplicagdo do Plano de
Visitas

- Plano de Visitas

Foi elaborado e aplicado o Plano de
Visita.

Impressos e Documentos em uso — Doc. Informativo sobre os documentos a apresentar, informa¢do de contato ¢
informagdo disponibilizada, Ficha de Inscri¢do, Avaliagio de Requisitos, Avaliagdo de Necessidades e Potencialidades,
Contrato, Avaliagdo de Diagnostico, Programa de Acolhimento, Relatério do Programa de Acolhimento, Plano de
Desenvolvimento, Plano Individual de Cuidados, Informagiio RGPD, Declaragio de Consentimento - exposi¢do de
imagem, entre outros registos pertinentes, como Apoio Psicossocial, etc.

Manuais- Manual da Qualidade, Manual de Procedimentos e Instrugdes de Trabalho, Formas de Atuacdo em Situagdes
de Emergéncia, Manual de Fungdes, Politica de Privacidade de Dados, Manual de Acolhimento para Colaboradores,
Manual de Acolhimento para Utentes, Plano de Boa Conduta — Prevencio e Combate ao Assédio no Local de
Trabalho, Plano de Formagéo, Metodologia de Gestdo de Reclamagdes, Gestio de Comportamento e Prevengao de
Situagdes de Negligéncia e Maus Tratos, Cédigo de ética e Conduta, Plano de Visitas, Plano de Contingéncia.

Outros — Estatutos, Regulamentos Internos, Planos de Aciio/Atividades e Relatérios de Atividades

Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega Telef.: 239 945282 10
E-mail geral@centrosocialega.pt
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5.3. Socios e Comunidade

Objetivo: Combater a pobreza e exclusdo social promovendo insergio social.
Aumentar a sustentabilidade, dindmica e poder negocial da institui¢io, por via do aumento do
numero de sécios ¢ envolvimento da comunidade na vida da instituico.

Acdes /Atividades

Indicadores

Resultados

Organizagdo da festa de aniversario
da Instituigdo — Realizagio de festa.

- Realizacgdo da Festa
- N.” de Participantes

Concretizado - A festa de aniversario
da instituigao foi dirigida aos utentes,
contando com a colaboragéo dos
trabalhadores.

Organizagio da festa de Natal para os
utentes.

- Realizagdo da festa

Concretizado com a colaboragio dos
trabalhadores e dirigentes.

Promover atividades e candidaturas a
programas para financiamento de
NoVoS projetos.

- Entidades e empresas contatadas
- Apoios Financeiros conseguidos.

Foi realizada candidatura ao PARES,
para a aquisi¢ao e montagem de ar
condicionado

Dinamizar as atividades previstas no
Plano de Agdo no admbito do CLDS
4G.

- Ntimero de oficinas (tendo em conta
as previstas),

- Numero de participantes
oficinas.

por

O objetivo foi parcialmente
concretizado uma vez que devido ao
COVID-19 as atividades de convivio
tiveram de ser suspensas.

Manter zona destinada ao
armazenamento dos produtos do PO
APMC, sinalizagdo de familias,
organizagdo de processos, credenciais
e respetiva distribuigfo de alimentos.

- Organizagdo do proprio espago
- Nimero de Familias sinalizadas e
apoiadas

Concretizado — A parceria mantém-se
com distribui¢do de alimentos para
cerca de 70 beneficiarios.

Candidatura a projetos e programas
que promovam sustentabilidade da
Instituigdo.

- Numero de candidaturas realizadas
— Nilmero de candidaturas aprovadas

Foi realizada candidatura 4 medida
ADAPTAR SOCIAL+

Atividades nio concretizadas

Nio foi possivel dinamizar a Loja Social , nem reforgar o Banco de Produtos de apoio conforme previsto no Plano de
Agdo uma vez que os esfor¢os se centraram no bem estar dos utentes e ao combate 4 COVID -19.

Foi parcialmente concretizada a realizagéo de a¢des de sensibilizagfio aos sécios e comunidade alertando paraa
importéncia da sua participagdo na vida da Institui¢do pois esta sensibilizagio ndo passou de meros contatos
individuais dada a obrigatoriedade do distanciamento social.

5.3.1 Parcerias/Protocolos

As parcerias sd0 essenciais no combate 4 Pobreza e Exclusdo Social, foi a

partilha e unido que permitiu 2 institui¢8io ao longo destes anos, apoiar a comunidade no

seu todo e ndo s6 no dmbito das suas respostas sociais — “A unido é que faz a for¢a”.

O Centro Social de Ega, nfo sé respeitou esta pratica ao longo deste ano como a

acionou, como ¢ visivel no desenvolvimento do projeto Desafio Sénior, que teremos

oportunidade de analisar no ponto seguinte.

Destacam-se no dmbito das parecerias a Equipa de Intervengdo Direta, PES

(parceria com a Cémara Municipal) e o apoio de 4mbito alimentar com a Cantina Social

e o POAMPC (parceria com a Seguran¢a Social) no dmbito da Comunidade mantém

Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega
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ainda pareceria com Seguranga Social no Ambito do Rendimento Social de Insercdo com

0 acompanhamento de beneficidrios em situagfio de caréncia econémica.

A tabela abaixo, reporta-se ao nimero de beneficidrios em acompanhamento

em 2020, tendo o més de Dezembro como referéncia :

Concretizagio dos seus objetivos mediante o plano para 2020

Parcerias

Agoes

Destinatarios

N.° Beneficiarios

Seguranca Social

Respostas Sociais

Mantém acordo de cooperagio para o
desenvolvimento de 3 respostas sociais —
Centro de Dia — 30 utentes, S.AD - 35 ¢
ERP.I -48

Idosos

43—-ER.PI
14 - C. de Dia
25-S.AD

Continuou a integrar o Nucleo Local de
Insergdo do Rendimento Social de Insercdo € a
Combater a Pobreza e Exclusio Social

Comunidade

7 Familias

PO APMC

Programa Operacional de Apoio a Pessoas
Mais Carenciadas - Apoio de 4mbito alimentar
(cabaz)

Comunidade

70 Beneficiarios

Cantinas Sociais

Proceden ao fornecimento de refeigbes a
pessoas € familias economicamente
desfavorecidas (Acordo para 13)

Comunidade

8 Beneficiarios

Cimara Municipal de
Condeixa-a-Nova

Comissdo Local de Acdo
Social de Condeixa

Participou nas atividades desenvolvidas pela
Rede Social, menos interventiva em 2020 dada
a situag@o de epidemia.

Comunidade

Equipa de Intervengdo

Direta

Manteve a parceria com a Cimara Municipal,
no dmbite da Equipa de Intervengiio Direta,
disponibilizando a sua Técnica para integrar a
equipa de intervengdio na freguesia de Ega e
Furadouro e mantém a sua colaboragio com o
programa PES, bem como no atendimento 4
comunidade.

Comunidade

10 Beneficiarios
(apoio ao longo do
ano)

Desafio Sénior

Promoveu uma parceria com a C. M.C,
convidando-a para seu investidor Social, num
projeto que visa o apoio a idosos em situagdo
de isolamento ou sem apoio familiar.

Idosos

10 Beneficiarios

de
de

Santa Casa
Misericordia
Condeixa-a-Nova

Manteve a sua parceria com a Santa Casa de
Misericordia no dmbito do CLDS 4 G, como
entidade executora de dois eixos.

Familias
Idosos

Centro de Emprego

Manteve protocolos de pareceria no 4mbito dos
Contratos Emprego — Insergdo e Emprego
Insergéo +;

Diligenciou e colaborou com o Centro de
Emprego ou outras entidades e servicos de
modo a capacitar e activar as pessoas que se
encontravam excluidas do mercado de trabalho
€ assim contribuiu para a diminuigio do
desemprego e qualificagio da populagio.
Combateu o emprego precario e as baixas
qualificagdes.

Comunidade

1 Beneficiario/CEI+

Escola Fernando

Namora

Manter protocolos de cooperagdo no dmbito
dos estagios curriculares, nas areas de apoio
psicossocial .

Jovens

Foram subscritos 2
Protocolo para
estudantes

Rua da Calcada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega
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Escola Superior Miguel | Manter protocolos de cooperagio no ambito | Jovens Foi  subscrito 1
Torga dos estdgios curriculares, na drea de Servigo protocolo.
Social.
Escola  Superior  de |- Manter protocolos de cooperagdo no ambito | Jovens Foi subscrito 1
Educacgio dos estdgios curriculares, nas 4reas de protocolo.
Animagio e Gerontologia.
“UGAS”Associaca Manteve a sua parceria com os “UGAS”. Ao | Comunidade
O Desportiva e Cultural | contririo do que estava previsto, ndo foi
de Ega possivel ceder por contrato de comodato o

edifico da 1.° sede.

Outros projetos Manteve e reforgou parcerias com entidades e | Comunidade

servigos de ambito social e outros, para uma
melhor intervengao;

Participow/Fomentou o trabalho em Rede;
Promoveu a qualidade de vida da comunidade
local;

Identificou problemadticas locais.

5.3.2 Programas e Projetos aprovados e ou em execucio em 2020

==

Adaptar Social +

Medida para reforco do apoio as respostas sociais, cujo regulamento foi
aprovado pela Portaria n.°178/2020 de 28 de julho, alterada pela Portaria 269/2020, de
19 de novembro.

Através deste Programa, foi criado um sistema de incentivos destinado a mitigar
0s custos acrescidos para o restabelecimento das condi¢des de funcionamento das

respostas sociais.

Principios
“Os principios gerais do ADAPTAR Social + integram a ambicdo de apoiar na

adaptagdo dos equipamentos sociais, na alteragdo dos métodos de organizagio do
trabalho, de relacionamento com os utentes, familiares e outros, as condi¢des que
garantam a implementagdo das medidas preventivas de contagio da COVID-19 face as

recomendagdes das autoridades competentes estabelecidas no contexto da pandemia.”

Objetivos
O Adaptar Social + teve como objetivo na instituigdo, apoiar os custos de

aquisicdo de equipamentos de prote¢do individual para trabalhadores e utentes, os
equipamentos de higienizagdio pessoais e institucionais de dispensa automatica de
desinfetantes e consumiveis, aquisi¢io e instalagdo de equipamentos para

monotorizagdo de pardmetros vitais que permitam detetar precocemente sintomas de
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COVID-19 e reorganizagdo e adaptagdo de locais e de layout de espagos as orientacdes
e boas préaticas do atual contexto.
O investimento total do projeto foi constituido por 20% financiamento privado e por

80% financiamento publico, numa despesa elegivel apurada no valor de 8.164,36€

Desafio Séniox

O Projeto Desafio Sénior ¢ uma IIES - Iniciativa de Inovagdo e
Empreendedorismo Social desenvolvido no &mbito do Programa de Parcerias para o
Impacto. O projeto € desenvolvido numa l6gica de parcerias, que tem como piiblico-
alvo os idosos com mais de 65 anos que se encontrem sozinhos em casa, sem apoio de
familiares e sem qualquer apoio social. Neste sentido, pretende criar uma solugdo
inovadora para estes idosos e tem como meta promover o0 aumento da qualidade de vida
de 30 idosos com uma interven¢do individualizada no domicilio em detrimento da

institucionalizacdo, até 31 de dezembro de 2022.

Os objetivos do projeto Desafio Sénior sio:

- Criago de uma plataforma de gestdo € monitorizagdo de dados de satde dos idosos

- Promogdo de atividades diferenciadoras e individualizadas pela equipa
multidisciplinar no domicilio tendo em conta os interesses dos Idosos e do plano de

intervengao previamente estabelecido.

A intervengdo € generalizada a todo o concelho, com o objetivo de estabelecer
uma relagdo de maior proximidade a comunidade e dando resposta as necessidades reais
dos Municipes.

O Projeto conta com uma equipa multidisciplinar constituida por:
Coordenadora/psicologa, Animadora, Tecnico de Desporto, Enfermeira, Ajudante de
Acgdo Direta e Administrativa.

O trabalho € desenvolvido no domicilio, tendo algumas atividades conjuntas,
mas por motivos da pandemia até a0 momento ndo foram possiveis de realizar. Os
Idosos sdo sinalizados e encaminhados pelos servigos do Municipio, mas também

angariados na divulgag8o porta-a-porta.
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Atividades de Animacio

A Animadora integrou a Equipa a 20 de julho de 2020 e a sua intervengio &
focada no treino cognitivo e promogdo do célculo mental com contas simples e jogos de
memoria, atividades de estimulagdo de memoria, linguagem e trabalhos manuais que
permitem aos Idoso desenvolver capacidades j& esquecidas como a criatividade, a
destreza manual e o raciocinio.

Até 31 de dezembro realizou 171visitas domiciliarias.

Atividades de Desporto

O Técnico de Desporto integrou a Equipa a 9 de novembro ¢ a sua atividade tem
como objetivo avaliar a sua componente fisica € o risco de quedas no domicilio e
estimulag@o fisica ¢ motivagdo para a pratica do exercicio fisico. Afinal, para todos os
Idosos que pretendam viver com mais ¢ melhor qualidade de vida, é fundamental que
pratiquem exercicio fisico, pois a integragdo da pratica de atividade fisica na terceira
idade tem-se revelado um fator determinante para o aumento da qualidade de vida e do
bem-estar dos idosos.

Até 31 de dezembro realizou 42 visitas.

Saude
A Enfermeira integrou a Equipa a 9 de Dezembro ¢ a sua intervencdo esteve

maioritariamente centrada na avaliagio dos pardmetros vitais dos idosos em
acompanhamento.

No decorrer das visitas foi feito um levantamento das patologias dos idosos, bem como
um levantamento da medicagéo. Constatou-se que na sua generalidade a medicagdo ¢
administrada e gerida pelos préprios, sem qualquer supervisio médica.

Até 31 de Dezembro realizou 20 visitas.

O projeto Desafio Sénior iniciou a 28 de maio de 2020 e a 31 de dezembro em

acompanhamento tinhamos 10 idosos, pelo que atingiu a meta para o primeiro ano.

CLDS 4G
O Centro Social e Polivalente de Ega enquanto Entidade Local Executora das

Agdes foi e estd responsdvel pela execugdo das atividades correspondentes aos eixos 2 e
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3 do Projeto CLDS 4G Condeixa+Cidadania. O eixo 2 — Intervencio Familiar e
Parental, preventiva da pobreza infantil — ¢ composto pelas agdes Espago Familia e
Capacitart+Proteger. O eixo 3 — Promog&o do envelhecimento ativo e apoio 4 populagio
idosa — ¢ constituido pelas agSes Oficinas+Ativas e Visitas de Afetos e conta com o
apoio de 1 Psicologo a tempo inteiro e 1 Assistente Social a tempo parcial.

De seguida apresentam-se as contagens totais de atividades e participantes no perfodo

de julho a dezembro de 2020.

Eixo 2 — Intervencido Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil

Espaco Familia

-4 Familias em situagfo de vulnerabilidade social, das quais 3 com criangas/jovens (4).
- 5 visitas domicilidrias com intervengdo direta (avaliagdo de necessidades).

- 18 momentos de intervencio familiar (sessdes de educagio parental e de promocgdo
da funcionalidade familiar, entrevistas familiares/individuais e reunides técnicas).

Capacitar + Proteger

- 4 Familias com criangas/jovens com processos de promogao e protegio (6).

- 3 visitas domicilidrias com intervengdo direta (avaliagdo de necessidades).

- 52 momentos de interven¢do familiar (sesses de educagio parental e de promocio
da funcionalidade familiar, entrevistas familiares/individuais e reunies técnicas).

- 1 Workshop de pintura com a participagio de 7 criangas.

Eixo 3 — Promocio do envelhecimento ativo e apoio 4 populacio idosa

Oficinas + Ativas

-20 visitas domiciliarias com intervengdo direta (avaliagdo de necessidades), das quais
15 foram na localidade de Ega e 5 na Serra de Janeanes (estas visitas foram realizadas
no inicio do projeto devido & impossibilidade de realizar sessdes de grupo).

- 43 sessodes de grupo: 17 Ega; 11 Anobra; 10 Serra de Janeanes; 5 Belide (nas oficinas
de Ega, Anobra e Serra ja foram realizadas sessdes informativas sobre a covid-19 e,
também, sobre a importéncia da Literacia — parcerias UCC e Rede de Bibliotecas de
Condeixa).

- *38 pessoas inscritas: 14 Ega; 10 Anobra; 9 Serra de Janeanes; 5 Belide.
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*dados atualizados ndo contabilizando as menores de 65 anos, mas contabilizando
pessoas com incapacidade e/ou deficiéncia, uma vez que nesta atividade sdo

considerados oficialmente como participantes apenas os maiores de 65.

Visitas de Afetos

- 74 visitas domicilidrias com intervengdo direta (avaliagdo de necessidades), das quais
43 decorrem no Zambujal, 21 no Furadouro e 7 em Anobra.

- 17 idosos inscritos: 11 Zambujal, 5 Furadouro e 1 Anobra (faleceram 2 no més de
novembro, passaram de 19 a 17 inscritos).

1 pessoa com incapacidade

PARES - Candidatura a aguardar aprovacio
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 3.% Geragdio (PARES

3.0), no &mbito do PO ISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego.

Objetivo — Requalificar e adaptar as instalagdes por forma a melhorar as condigdes de
vida, conforto, seguranga e bem-estar de utentes e profissionais, através da
implementa¢do e adequacdo de um sistema de climatizagdo capaz de colmatar a
ineficiéncia do existente, no periodo de verdo.

Valorizar as condigdes ao nivel do alojamento permitindo reduzir as desigualdades
sociais através do acesso igualitario a condigdes de vida dignas assentes em escolhas
individualizadas e direcionadas que minimizem o desenraizamento e afastamento da

rede de suporte social e familiar.

Aquisi¢do de Viatura
Para assegurar todos os servigos a que se comprometeu realizar no decorrer de 2020,
especialmente no dmbito dos seus Programas e Projetos, foi necessario a aquisico de

uma viatura de 9 lugares
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5.4. Funcionalidade e recursos materiais

Objetivo: Promover durante o ano 2020 a sustentabilidade econdmico-financeira da instituico.
Promover a sustentabilidade ambiental da instituigAo.

Acgoes /Atividades

Indicadores

Resultados

Rever e ajustar Ementas

- Ementas

Concretizado — As ementas s&o
revistas periodicamente.

Manter os estudos de mercado
continuos para obter melhor relagdo
qualidade/prego.

- Contactos/Estudo realizados com
os fornecedores.

Foi concretizado — Havendo um
estudo semanal,

Manter o controlo de Stoks com
apoio em programa especifico.

- Organizacdo de stocks

Foi parcialmente concretizado — Nio
foi utilizado em todas as suas
vertentes.

Manutengéo de equipamentos | - Manutengdo Concretizado — Acompanhamento

diverso, equipamentos de seguranga, interno regular e de entidades

de controlo incéndios, de programas exteriores

informaticos, de equipamento

informatico, manutengdo dos

elevadores, entre outros

Dar continuidade ao Sistema de | - Certificado Concretizado — Acompanhamento

autocontrolo alimentar para higiene e interno e externo (Higimarto)

seguranga alimentar (HACCP). Manteve-se o Certificado no &mbito
do HACCP.

Manter contrato com empresa na area | - Contrato Concretizado — Contrato com cap

do controlo de pragas. Pest Control.

Manter Contratos no &ambito da | - Contrato Concretizado — Manutengio de

Medicina do Trabalho e da Seguranga Contratos e prestacio de servigos —

e Higiene no Trabalho. Viva Mais

Manter contrato com empresa no | - Contrato Concretizado — Contrato com

dmbito do Tratamento de Residuos
Hospitalares.

empresa Rentokil.

Promover a divulgagio da Institui¢do
e das suas atividades através do site e
Facebook

- Publicagbes realizadas

Concretizado — O site mantém-se ao
servigo da instituigdo, com
divulgagbes de atividades.

Medidas de desempenho ambiental

Redugdo de Desperdicios

Impressdo de documentos essencialmente necessérios e em frente e verso;
Reutilizar folhas de papel;
Promover redugio de consumos de energia através da utilizagio de sistemas por
Sensor;
Promover redugdo de consumo de combustiveis através da racionalizagio do
percurso das viaturas;

Utilizagdo de Materiais reciclados

Aquisi¢do de materiais reciclados sempre que possivel e disponiveis no mercado.

Gestdo de Residuos

Contrato para tratamento de Residuos Hospitalares do grupo III e IV- Rentokil;
Recolha de 6leos — APPACDM Coimbra
Recolha de lixo Reciclaveis - ERSUC (papeléo e plasticos )

Medidas de Poupanga de Energia

Utilizacdo de Painéis Solares,
Desligar equipamentos ao final do dia ou quando nfo estfio a ser utilizados,
Desligar as luzes quando n#o estdo a ser utilizadas,

Utilizagdo de ldmpadas economizadoras,
Utilizar a maquina de lavar roupa e louga com carga maxima,

Abrir janelas e estoros para aproveitar o calor e a luz natural,

Nio colocar comida quente nos frigorificos e arcas e evitar a sua abertura
constante.
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5.5 Utentes - Respostas Sociais/Servicos

Objetivo: Promover a continuidade das Respostas Sociais,
Aumentar a satisfagdo dos Clientes.

Acgdes /Atividades

Indicadores

Resultados

Avaliar através de questionario, a
satisfagdo dos clientes de E.R.P.L.

- Doc. de Avaliagdo de satisfacdo dos
clientes.
- Numero de reclamagdes

Concretizado - O resultado de
avaliacdo € positiva.
Nao foram apresentadas reclamacfes

Desenvolver candidaturas a
programas  ou projetos  que
promovam a melhoria das respostas
sOciais € Servigos.

- Candidatura

Concretizado - Foi apresentada e
aprovada candidatura - Adaptar
Social +.

Implementar medidas de seguranga e
bem-estar dos utentes tendo em conta
a situacfo epidemioldgica.

- Situag#io de saude dos utentes

Foi positivo - sem casos de COVID,
confirmados, entre os utentes.

Reformular as  atividades de
animagao programadas.

- N.° de Atividades de animagfio em
que participou

Foi positivo, eliminaram-se as
atividades em que obrigava a
proximidade entre os utentes.

Atividades ndo concretizadas

Nao foi possivel realizar as reunides com os familiares e as visitas devido & situagio epidemiolégica do pais, mas
foram mantidos contactos via telefone e por video chamada.
Também as atividades de animagao, realizadas por entidades externas, tiveram de ser canceladas.
O Centro de Dia deixou de funcionar nos moldes regulares passando a situagio de domiciliagdo.

Observacoes:

Aguarda-se o pagamento por parte da Seguranga Social do Gltimo Auto de

Medicéo, no 4mbito do apoio PIDDAC para a constru¢io da E. R.P.L

Ainda no Ambito das Respostas Sociais a institui¢io manteve as parecerias

com o Instituto da Seguranga Social, I.P, Centro Distrital de Coimbra, como os Acordos

de Cooperagdo para o funcionamento das 3 Respostas Sociais — E.R.P.1., Centro de Dia

e Servigo de Apoio Domicilidrio (a avaliagfio das atividades de animagio inerentes a

estes servigos serdo apresentados no ponto 6 de uma forma mais exaustiva, como ja tem

vindo a ser pratica), mantendo o numero de clientes subscritos em Acordo — 35 clientes
em S.AD, 48 em ER.P.I e30em C.D.

A domiciliagdo dos servigos de Centro de Dia, devido a pandemia, consequente

das orienta¢bes da DGS e Seguranga Social obrigou a um reajuste de servigos e afetacio

de colaboradores as outras respostas sociais.
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5.5.1 Caraterizacio dos Utentes e Servicos

Pode verificar-se que em todas respostas sociais existe uma predominéncia de
utentes do sexo feminino, com 13 mulheres em C.D. , 33 em ERPI e 14 em SAD, contra
1 homem em C.D. 9 homens em SAD e 20 homens em ERPI.

Nas duas respostas sociais a instituigdo tem utentes de diversos locais da
freguesia, do concelho e concelho limitrofe, dificultando a prestacdo dos seus servigos.

Relativamente aos locais de residéncia dos utentes de Centro de Dia, verifica-se
que séo maioritariamente provenientes de Casével e 0 S.A.D tem um maior ntmero de

utentes a residir em Ega, logo seguido de Casével.

Grafico N.° 6- Frequéncia de utentes com acordo por Resposta Social.
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Apresentacio Geral das Respostas e Servi¢os Basicos

Servigos prestados por Resposta

Higiene Pessoal Centro de Dia — 765/Ano
S.A.D -2 945/Ano
E.R.P.I. - 5088/Ano
Total: 8798 /Ano

Higiene Habitacional Centro de Dia — 53/Ano
S.A.D-689 /Ano

Total: 742/Ano

Tratamento de Roupas Centro de Dia — 100/Ano
S.A.D-212/Ano
ER.P.I. - 2544/Ano
Total: 2856/Ano

Resumo de atividades técnicas no Ambito das Respostas Sociais

Admissao de Clientes Total: 7 clientes - CD
Total:11 clientes — SAD
Total: 5 - E.R.P.I

Saida de Clientes Total: 15-CD
Total: 12-SAD
Total. 5- ERPI

Elaboragado/ Manuseamento de processos Total: 100

Encaminhamento para consultas médicas Total: 35

Encaminhamento para servigo de INEM Total: 30

Apoio - Falecimento de Clientes Total: 5

Avaliagao e Envio dos Mapas de frequéncia Total: 36

Elaboracdo e envio de Mapas de Frequéncia Cantina Social | Total:12

Elaborac¢ao e entrega de produtos alimentares PO APMC Total:12
Elaborag@o e apresentag¢do do Plano de Acio Total: 1
Elaborag¢ao e apresentacdo do Rela. Atividades: Total: 1
Reunioes de Diregao . Total: 24

5.5.2. Respostas Sociais — Atividades de Apoio Psicolégico, Social e de Enfermagem

Servico de Psicologia

A Psicéloga da Instituigdo colaborou no apoio e integragio dos utentes na ERPI,
fez avaliagbes e intervengbes de ambito psicoldgica, promoveu atividades de
estimulagdo cognitiva e sensorial e colaborou no ambito da gestio de conflitos.
Realizou ainda aconselhamento e orientagdo aos familiares dos utentes bem como o

acompanhamento no luto.
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Como responsavel pelos Recursos Humanos, foi responséavel pela organizacio e
manuseamento dos processos individuais dos trabalhadores, pela rececdo dos novos
colaboradores, pelo envio da informago para processamento salarial e encaminhamento
dos colaboradores para o servi¢o de Medicina do Trabalho e ainda elaborou o Plano de
Férias. Fez a gestdo emocional das equipas € apoiou na gestéo de conflitos.

E ainda responsével pela coordenagio do Desafio Sénior.

Servico Social

A Assistente Social promoveu o contato com os familiares dos utentes, tendo em
conta a gestdo das suas necessidades e bem-estar, mantendo calendario disponivel para
atendimento. Promoveu a integracio dos utentes nas diferentes respostas sociais,
colaborou na minimizagfo e resolugdo de conflitos, restruturou e informatizou os Planos
Individuais dos Utentes das 3 respostas sociais, implementou requisitos e processos de
nivel B, A e C dos referenciais da qualidade do ISS em C.D, S.A.D e ERPI ¢ garantiu a
Lista de Espera para ERPIL. Manteve ainda os processos individuais dos utentes
atualizados, revendo sempre que necessario os contratos, indo ao encontro da satisfagdo
dos clientes e familiares. Prestou servigo de informagfo, aconselhamento e orientacdo e
encaminhamento aos utentes, familiares, colaboradores e comunidade. Propds aquisicdo
de produtos de apoio, promovendo diariamente atividades, procedimentos e atitudes que
promovam o bem-estar dos utentes e colaboradores bem como a promogio dos seus
direitos. Prestou também colaboragdo nas diversas parcerias , RSI, POAPMC, Cantina
Social, Nucleo Executivo e Equipa de Intervengio Direta. Colaborou ainda com a
Escola Superior de Educagdo e o Instituto Superior Miguel Torga no acompanhamento
de 2 Estagiarios.

Desenvolveu ainda competéncias no dmbito da Dire¢fo Técnica.

Enfermagem

Os enfermeiros procederam a administragdo, preparagdo, acondicionamento e
gestdo da medicagdo, fizeram a gestdo de farmacos e material procedimental de
enfermagem, promoveram cuidados de saude primérios, e de controlo de tlceras de
pressdo. Foram responsaveis pelo desenvolvimento de atividades de promogdo de
manuten¢do da autonomia dos utentes e preservagio do grau de dependéncia. Tiveram

um papel essencial no trabalho de prevencdo de potenciais focos de infeciosos e
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colaboraram na formagdo dos colaboradores e colaboraram na satisfagio das

necessidades humanas fundamentais, promovendo o bem-estar dos utentes.

5.5.3. Respostas Sociais — Atividades de Animacio

Como ja podemos constatar a institui¢io manteve com o Instituto da Seguranca
Social, Acordos de Cooperagdo para o funcionamento de trés Respostas Sociais —
Centro de Dia (30 utentes), Servigo de Apoio Domicilidrio (35 utentes) e E.R.P.I. (48
utentes)

As atividades foram organizadas, como tem vindo a ser prética, tendo em conta
o Plano Individual do cliente, bem como as seguintes problematicas/necessidades
sentidas:

e Baixo apoio familiar

e Elevado grau de dependéncia

e Desinteresse pelas atividades do quotidiano

e Solidéo,

* Auséncia de motivagdo para desenvolver qualquer atividade de tempos
livres;

e Sentimentos de inutilidade;

e Problemas de Foro Neurolégico e Psiquiatrico

Continua a sentir-se o agravamento e aumento das doengas de foro psiquiatrico
ou neuroldgico. As deméncias sdo cada vez mais visiveis em idosos ndo muito
envelhecidos, criando novas probleméticas principalmente no funcionamento do Centro
de Dia, obrigando a repensar e adequar os servicos & nova realidade.

Neste ultimo ano, esta problemética fez-se sentir ainda mais, devido 2
necessidade de domiciliagdo dos servigos de Centro de Dia, situacdo que deixou os
utentes mais vulnerdveis e entregues a si mesmos ao longo do dia.

A pandemia obrigou a quebra de rotinas e promoveu o isolamento, a soliddo e

consequentemente o agravamento das doengas de foro psiquiatrico.
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Centro de Dia, SA.De ER.PI

Atividades Anuais

Calendarizagdo das atividades previstas/realizadas para Centro de Dia/SAD/E.R.P.I

previstas e realizadas

Apre_:sentag:ao das Janeiras para outros idosos Resttits &
locais. Hg
nstituicao
10
“Workshop” sobre a sexualidade na 3.° idade.
Trabalhos sobre vérias formas de demonstrar
carinho. 20
Produzir uma méscara personalizada de carnaval.
25
| Reforgar a importéncia de cada idosa como mie e
mulher, elaboragio de uma prenda 14
Reforgar a importéncia de cada idoso como pai e
homem, elaboragdo de uma prenda. 9
Projecéo de fotos e didlogo sobre o
passado/vivéncias. 9
Projecdo de imagens — museus nacionais
32
Entrega de améndoas.
Trabalhos manuais (fazer um cesto com coelho) 35
Pinturas alusivas, lanche especial.
30
[ Video Chamadas e envio de mensagens para a
familia
48
Niéo se concretizou
0
Atuagio musical de colaboradores e lanche
especial.
48
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Atividade 13

Visualizagio de marchas populares em video.

(Junho 2020) Recordar cantos antigos alusivos ao evento.
“Comemoragio dos santos I
populares™
Atividade 14 Elaborag#o de prendas para entregarem aos netos.
(Julho 2020)
“Dia dos avos™ 54
Atividade 15 Nao foi concretizado.
(Julho 2020)
0
* Passeio a beira mar™
Atividade 16 Sensibilizagdo/Formagdo pelos Enfermeiros sobre
(Outubro 2020) esta tematica, com entrega de folhetos.
65
“Cuidado com a alimentagio™
Atividade 17 Nio foi concretizado — Todos os utentes estavam
(Novembro 2020) em Isolamento .
“Magusto de S.Martinho™
Atividade 18 Foram confecionadas bolachas pelos utentes.
(Dezembro 2020)
12
“Dia da bolacha™
Atividade 19 Organizagéo de festa para os utentes com a
(Dezembro 2020) colaboragdo e atuagdo dos trabalhadores da 48
instituicao. 85
“Festa de Natal™ Entrega de pendas.

Manteve-se o trabalho de sensibilizagio para a necessidade dos utentes se

manterem ativos e promoveram-se atividades individualizadas.

Como ja tem vindo a ser habito, o plano de atividades foi sendo ajustado
consoante as dificuldades que foram surgindo e foi dada elevada importancia ao
didlogo, troca de ideias/opinides, sempre com a nogio de que s6 ouvindo, os clientes se

podem identificar e alterar o que estd menos bem, podendo assim prestar servigos de

melhor qualidade.

Os utentes de S.A.D que habitualmente mostravam maior interesse em

atividades festivas e passeios, no ltimo ano viram as suas atividades restringidas ou

mesmo anuladas.
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Atividades semanais em Centro de Dia e E.R.P.L.

Atividades Previstas Realizadas N° de
participantes
Damas, domind, cartas, jogo Damas, dominé, cartas, jogo do
Jogos de mesa/sala ; 5 4
do burro burro, jogo da memodria e malha
E informacga : . . . ; -
PACO armacan Ler jornal, artigos, histérias Ler jornal, artigos, histdrias 10
(Espaco leitura)
¥ Jogos especificos que :
Atividades de g pect a Jogos especificos que promovam
=¥ promovarm a interaco e ; = S 25
humor positivo e a interacdo e socializagio
socializacio
; Caminhar pelo jardim ptiblico Caminhar pelo jardim piblico
Caminhada P e Peia o i 18
envolvente a instituigdo envolvente a nstituicao
. ; . 12
Trabalhos manuais | Recortar, colar, pintar, dobrar Recortar, colar, pintar, dobrar
Uma aula semanal para Uma aula semanal & sexta-feira
exercitar musculos, para exercitar misculos,
Aula de ginastica articulagdes, com misica articulagdes, com miisica 20
associada associada.
Atividades de rotina | Criar regras e hébitos, manter | Criar regras ¢ habitos, manter ou 5
da institui¢io OU criar novos costumes criar novos costumes
= o ~ Espacgo diario de oragiio com a
Oracaes (culto) Espago de meditagio/oragio pag § 30

ajuda d voluntarias

Estas atividades em C.D. foram realizadas unicamente no 1 .° Trimestres do ano 2020,

passando os utentes a partir de Margo, devido ao encerramento do Centro de Dia, e 4

domiciliagdo dos servigos, a usufruirem das atividades planeadas e desenvolvidas para o

S.A.D , mantendo-se as apresentadas unicamente em E.R.P.]

Atividades semanais em S.A.D

(1]
Atividades Previstas Realizadas N ; de
participantes
Espaco leitura Informar através da leitura Leitura de noticias 10
Perceber as necessidades
e 5 PP Acompanhamento,
Dialogo e apoio individuais ; Enl . 9
. o . orientagao e informacgo,
Apoiar e auxiliar os clientes
Aquisicao Bens e Realizar compras de 1.° Reahz?r Sohas el
. ; ; ; necessidade (alimentos, 5
Servicos necessidade (alimentos, saude) ;
saude)
Apoio no ambito | Administrar e orientar na toma de Administrar e orientar na 6
da saide medicagio toma de medicagdo
Outras Actividades/Servicos prestados diariamente C.D. e S.A.D
e Refei¢les
e Transporte
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e Higiene Pessoal/Cuidados de imagem

e Acompanhamento e apoio na 4rea da saude

Higiene Habitacional

e Tratamento de Roupas

e Apoio na aquisi¢do de géneros
e QOutros

(apresentados anteriormente)

Qutras Atividades Comemorativas Realizadas

e Aniversario dos idosos, Aniversario da Instituicdo, 25 de Abril
e Iniciativas e eventos promovidos pela Cimara Municipal de Condeixa ou por

outros servigos e entidades locais.

Sub-Planos

O Plano de Atividades como tem vindo a ser pritica da instituicdo, foi
reformulado/ajustado semanalmente as necessidades e dificuldades, de &mbito fisico ou

mental, apresentadas pelos idosos.

6. Conclusdo

O Centro Social Polivalente de Ega ¢ uma institui¢io com Histéria, que Jja deu
provas de determinagio e de associativismo, que nasceu com objetivos desportivos e
recreativos e depressa compreendeu a necessidade do seu povo. Num pestanejar de
olhos reviu prioridades e passou a ter como meta principal 0 apoio aos idosos, criancas
e familias mais carenciadas, contando com a ajuda e apoio de toda uma comunidade
bem como de diversas entidades e servigos nfio s6 locais como distritais.

Foi uma luta repleta de batalhas, travadas com muita alegria.

Sempre a pensar na satisfagdo dos seus utentes e na qualidade dos seus servicos,
sem descurar o bem-estar dos seus colaboradores, o Centro Social Polivalente de Ega
desenvolveu ao longo destes anos as mais diversas estratégias de atuagdo, conseguindo
se repensar ¢ reformular em cada nova exigéncia que se impunha. Esta sua capacidade
de melhorar e de acompanhar principalmente as exigéncias impostas nfio sé pela

entidade de tutela como de outras de cariz fiscalizadora, como se podia ver na tio
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simples organizagdo burocratica de documentos, na criagdo constante de impressos e
manuais, na boa organizagdo contabilistica, na dedica¢do e qualidade de gestdo dos
corpos dirigentes e acima de tudo no bom desempenho dos seus profissionais, foi
verdadeiramente compensada pela aprovagdo e apoio da construgdo da E.R.P.I., tio
desejada neste concelho. Nio julguem os mais crentes ter sido facil e nem pensem que
tudo ter corrido bem, porque ¢ mentira, cometeram-se muitos erros e alguns de dificil
resolugdo, mas a verdade ¢ que nunca fugiu deles, pelo contririo sempre foram
encarados com determinacio.

Atualmente com 22 meses de funcionamento da E.R.P.I. , com uma vivéncia tdo
atipica dada a situagdo epidemioldgica sentida no pais, o Centro Social Polivalente de
Ega, continua a querer fazer a diferenca e a querer acompanhar o seu povo e as suas

necessidades, procurando fazer cada vez mais e melhor.

A Diretora Técnica A Direcdo
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Aprovado
Em

Assembleia Geral realizada em 29 de Maio de 2021

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Jprid W Wi
/ 4

L

Rua da Calgada n.° 20, Casal da Vila 3150-256 Ega Telef.: 239 945282 28
E-mail geral@centrosocialega.pt




