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1. Introducdo

Ja com um olhar no futuro € preciso tempo para parar e refletir sobre o passado,
julgando assim conseguir-se um futuro melhor.

Sempre a pensar nos mais desfavorecidos, nos pobres e solitarios, foi a dire¢do e
a equipa de trabalhadores, diversificando e melhorando os servigos da instituigfo.

O trabalho foi muito, mas a dedicagfo e a persisténcia foram ainda maiores e
embora este documento relate pormenorizadamente as atividades realizadas n#o
consegue minimamente espelhar os sentimentos vividos ao longo deste ltimo ano.

Neste contexto, pretende este Relatério de Atividades do Centro Social
Polivalente de Ega, elaborado em Marc¢o de 2018, dar a conhecer & entidade de tutela
ISS, I.P, Centro Distrital de Coimbra, socios e utentes as atividades realizadas ao longo
do ano 2017.

Assim, seguindo a estrutura do Plano de Ac#o, o Relatorio apresenta 6 dreas de
atividades conexas: Recursos Humanos; Socios e Comunidade; Parceiros; Utentes;
Funcionalidade.

Paralelamente foi elaborado pelo TOC, o respetivo Relatério financeiro.
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2. Caracterizacéo da Instituicdo

Caracterizagio

Enquadramento juridico

IPSS: Associagio de Solidariedade Social

Caracterizagdo Fisica

Edificio Préprio — Sede

Estrutura:

1Gabinete de Direcgdo e Servigo Social; 1 Gabinete
Administrativo; 1 Gabinete de enfermagem; 1 Sala de
convivio;1 Sala de actividades; 1 Refeitorio; 1 Cozinha, 6 Casas
de banho,1 Saldo Polivalente;

Exterior:

Logradouros; Parque infantil; Jardim; Piscina

Edificio Apoio a sede

Loja Social — onde decorrem as atividades do CLDS 3G (oficina
ocupacional, Gabinete de atendimento a comunidade); -
Gabinete com Produtos de Apoio (Ajudas Técnicas); Gabinete
com vestudrio, calgado, roupas de cama ...., para familias em
situagdo de caréncia; armazém de Alimentos — POAPMC e
Lavandaria.

Recursos Financeiros

Quotizagdo dos Socios;

Comparticipagdo dos clientes SAD e CD

Subsidios atribuidos por entidades oficiais de forma pontual;
Donativos de pessoas singulares; Patrocinios de pessoas
colectivas; Acordos com entidades oficiais.

Acordos de Cooperacgéo
(Centro Distrital de Coimbra)

Centro de Dia — 30 clientes
Servigo de Apoio Domicilidrio — 35

Servigos Prestados

Refei¢des; Higiene e Cuidados de Imagem; Tratamento de
Roupas; Higiene Habitacional; Transporte; Animagao;
Acompanhamento na 4rea da saide; Acompanhamento ao
Exterior; outros servigos solicitados.

Outros Acordos
(Centro Distrital de Coimbra)

Cantina Social — 16 beneficiarios

Horario de Funcionamento

Segunda a Sabado: 7h45 —20h00
Domingos e Feriados: 8h00- 16h45

Colaboracéo

Seguranga Social

Camara Municipal de Condeixa
Centro de Emprego de Coimbra
Outros

Representante legal

Presidente da Direcgdo — Dr. Manuel Branco

Area de Intervengio

Freguesia de Ega
Freguesias/lugares limitrofes
Concelhos de Condeixa-a-Nova e Soure
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3. Enquadramento Estratégico

Missdo: Apoiar, respeitar e acarinhar o idoso, a familia e outras pessoas da

comunidade, respondendo as suas necessidades especificas e promover qualidade de

vida com dedicagfo e humildade.

Visdo: Disponibilizar um conjunto de servigos, incluindo Lar, na nova sede social,

com um nivel de qualidade certificada, prestada por pessoas altamente qualificadas.

A comunidade terd uma relagdo préxima com a institui¢fio, reconhecera o seu valor

e participard na sua sustentabilidade.

Valores

Sinceridade

Prestamos aos nossos clientes, colaboradores e parceiros informagéo
relevante e precisa, esclarecendo as suas dividas e mantendo-os informados

relativamente aos servigos prestados pela institui¢ao.

Respeito

Prestamos cuidados de acordo com as necessidades do cliente, oferecendo
um servigo integral, respeitando a sua privacidade e tratando-o com
urbanidade.

Respeitamos as diferengas os valores e caracteristicas individuais.

Solidariedade

Esfor¢amo-nos por responder aos nossos clientes mesmo que interfira com

os interesses pessoais de cada colaborador e dirigente

Humanizagéo

Tratamos os clientes com humanidade e empatia.
Tratamos os clientes como em situagdo semelhante gostariamos de ser

tratados.

Responsabilidade

Baseamo-nos em relages de compromisso e autonomia profissional com
forte respeito pelas regras de funcionamento ndo prejudicando clientes,

colaboradores e a propria instituiggo.

Transparéncia

Disponibilizamos informagdo clara e completa relativamente as regras da
instituicdo e a sua situagfo financeira.
Partilhamos entre equipas toda a informac&io necesséaria a um desempenho

profissional excelente.

Humildade

Somos determinados na busca de sucessos, mas estes s&o alcangados em prol

da qualidade de vida dos nossos clientes e desenvolvimento da comunidade.
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Politica da Qualidade

O Centro Social Polivalente de Ega definiu como base da sua gestéo estratégica
a Politica da Qualidade fundamentando-se nos seguintes principios:

4 Focalizagdo no cliente, visando a satisfagdo das suas necessidades e
expectativas;

4 Implementa¢fo de uma comunicagdo interna e externa eficaz;

4+ Promogdo da satisfagdo de necessidades e expectativas dos colaboradores e
partes interessadas;

4 Focalizagfio na edificag8io, manutengdo e conservagfo das infraestruturas e nas
condicdes de gestdo do ambiente de trabalho;

4+ Melhoria do nivel de sustentabilidade financeira;

4+ Revisdo periddica do sistema de gestdo da qualidade em busca de oportunidades
de melhoria;

| Garantia de uma Politica da Qualidade entendida e assumida por todos os

colaboradores

Rua Prof. José Maria Gaspar, Casal do Rosario 3150-256 Ega Telef.: 239 941270 6
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4 . Objetivos delineados no Plano de Acdo para 2017:

Objetivo Estratégico

Combater durante o ano 2017, situagdes de caréncia e desigualdade socio econdmica,
de dependéncia e exclusdio Social, bem como proteger, os grupos mais vulneraveis
promovendo a sua integragdo.

Qualificar as respostas sociais, assim como diversificar, rentabilizar € aumentar a
cobertura do equipamento e suas respostas, com o inicio de funcionamento da E.R.P.L
Promover conceitos de participagdo, de gestfio transparente e de sustentabilidade

funcional da instituicéo.
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5. Actividades Realizadas

5.1. Ambito dos Recursos Humanos

Avaliagéo do Plano de Acdo

Objetivo: Melhorar a produtividade e qualidade do funcionamento das equipas.
Simplificar o acesso a toda a informagéo, relevante.
Implementar os requisitos de nivel C e alguns do B dos referenciais da qualidade do ISS.

Acdes /Atividades Indicadores Resultados
Ajustar continuamente todos os | - Numero de documentos e | - Foirevisto o Plano de Prevengio e
documentos e procedimentos | procedimentos alterados aprovados. Combate ao Assédio Sexual, foi

elaborados e em execugdo, referente
aos colaboradores

- Numero de impressos aplicados
(adequados).

revisto o Plano de Comunicagéo
Interno e externo. Foi elaborado o
Plano de Formag#o para 2018
Aplicado um questionério de
satisfacdo.

Desenvolver 35 horas de formag&o no
ambito da geriatria, em parceria com
a HJPN, a todos os colaboradores,
respeitando os seus interesses.

- Numero de colaboradores inscritos
por agéo de formagdo.

- Ntimero de agdes realizadas.

- Numero de colaboradores a
terminar com aproveitamento.

A formagdo foi concretizada, mas
com a parceria do IEFP.

Todas as atividades/procedimentos inerentes & ERPI ndo foram concretizadas, uma vez que esta ainda nfo se encontra

em funcionamento.

Foram ainda contratadas mais 4 colaboradores, para melhoria dos servigos.

Medidas do IEFP

No sentido de melhorar a qualidade dos servigos da instituigdo, sem prejudicar a
sustentabilidade da mesma, procurou-se colmatar algumas dificuldades com a realizagdo
de Contratos Emprego Inser¢éo +; Contrato Inser¢éo; 1Estadgio Profissional e um apoio

no ambito do Contrato Emprego.

5.2. Sécios e Comunidade

Avaliac@o do Plano de Agéo

Objetivo: Aumentar a sustentabilidade, dindmica e poder negocial da instituigdo, por via do
aumento do nimero de socios e envolvimento da comunidade na vida da instituigfo.
Promover o desenvolvimento de outras atividades de apoio & comunidade através de candidaturas

programas e projetos nacionais/concelhios;

Acdes /Atividades

Indicadores

Resultados

Realizar a¢des de sensibilizagdo aos
socios e comunidade alertando para a
importdncia da sua participagdo na

-N.° médio de socios presente nas
A.G.
- N.° médio de sécios ou outros

-A institui¢8o conseguiu angariar
mais 14 sécios.
-Verificou-se um aumento de cerca

vida da Institui¢o. elementos da comunidade que | de 10 s6cios em Assembleia.
participam  nas  atividades da | -Ainda foi possivel a integragéio de 2
instituic@o abertas & populag&o voluntérios.
Rua Prof. José Maria Gaspar, Casal do Roséario 3150-256 Ega Telef.: 239 941270 8
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Envolver sécios e comunidade na
organizagdo da festa de aniversario
da instituigdo, criando uma comiss&o
de festas.

- N.° médio de so6cios ou outros
elementos da comunidade que
constituem a comissio de festas

A festa de aniversario da instituigéo
foi dirigida essencialmente aos
utentes, contanto com a colaboragéo
de voluntarios como previsto

Iniciar a utilizagdo da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas.

- Calendario previsto da obra

Nio foi concretizado

Promover atividades e candidaturas a
programas para financiamento de
novos projetos.

- Entidades e empresas contatadas
- Apoios Financeiros conseguidos.

Ni3o foi concretizado

Dinamizar as atividades das Oficinas
Ocupacionais no ambito do CLDS
3G

- Numero de oficinas (tendo em conta
as previstas).

- Numero de participantes
oficinas.

por

O objetivo foi concretizado
mantendo-se as 4 oficinas em
funcionamento com cerca 82
participantes.

Dinamizar o Espago Familia no
ambito do CLDS 3G (treino de
competéncias)

- Numero de familias encaminhadas e
apoiados

Esta atividades continua a apoiar
cerca de 48 Familias.

Oficinas Psicopedagogico
(acompanhamento ao estudo)

- Numero de jovens encaminhados e
acompanhados

Estdo em acompanhamento cerca de
13 criangas/jovens.

“Agora No6s” — Jovens saudaveis
(acompanhamento psicoterapéutico)

- Nuimero de jovens encaminhados e
acompanhados

Foram acompanhados cerca de 23
jovens.

Dinamizar a Loja Social

- Organizagéo do proprio espago
- Numero de clientes encaminhados e

Verificou-se uma descida de
utilizadores, tendo em conta o seu

apoiados encaminhamento para emprego.
Manter e Equipar o Parque Mdvel - Numero de solicitagdes | Todo o equipamento solicitado foi
correspondidas cedido, mantendo-se em casa dos

- Quantidade de equipamento novo

beneficidrios — 4 camas articuladas,
dois andarilhos, 3 cadeiras de banho,
3 cadeiras de roda e calcanheiras.

Manter zona destinada ao
armazenamento dos produtos do
FEAC

- Organizag&o do proprio espago
- Numero de Familias sinalizadas e
apoiadas

Mantém-se o espaco para
armazenamento dos produtos
alimentares, atualmente designados
medida POAMPC, com a introdu¢do
de congelados. E necessario rever o
espago tendo em conta a necessidade
de congelados.

Candidatura a projetos e programas
que promovam a inclusdo e
assegurem OS Servigcos essenciais a
populagéo, bem como a
sustentabilidade da Instituig&o.

- Numero de candidaturas realizadas
— Numero de candidaturas aprovadas

Néo foi possivel promover qualquer
candidatura projetos, uma vez que
estes ndo se enquadravam nas
necessidades da instituic#o.

A Comunidade tem sido apoiada ndo s6 com as atividades e projetos préprios, como pelas parcerias que tem vindo a
manter tais como o apoio no &mbito do PES e Equipa de Intervengéo Direta (parceria com a Cadmara Municipal) e o
apoio de ambito alimentar com a Cantina Social e POAMPC (parceria com a Seguranca Social) no dmbito da
Comunidade mantém a pareceria com Seguranca Social no apoio ao Rendimento Social de Inser¢do com o

acompanhamento de beneficiarios.

Estas parcerias sdo analisadas no ponto seguinte.

5.2.1 Parcerias/Protocolos

As parcerias assumidas, com entidades e servigos, ao longo dos ultimos anos,

tém vindo a ter como objetivo ndo s6 a luta contra a pobreza e exclusdo social, nos mais

diversos grupos etarios, como de orientacdo e de integrag@o. Foram prestados apoios

Rua Prof. José Maria Gaspar, Casal do Roséario 3150-256 Ega
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financeiros, apoio no ambito da satde, apoio na procura e integragdo no mercado de

trabalho, apoio alimentar, entre outros, disponibilizando—se para tal fundamentalmente

recursos humanos e financeiros.

A tabela abaixo, reporta-se ao numero de beneficidrios em acompanhamento em 2017:

Concretizaciio dos seus objetivos mediante o plano para 2017

Parcerias

Acgoes

Destinatarios

N.° utentes

Seguranca Social

NLI

Continuou a integrar o Nucleo Local de
Insercio do Rendimento Social de
Inser¢do e a Combater a Pobreza e
Exclusgo Social

Comunidade

FEAC- PO AMPC

Apoio de dmbito alimentar (cabaz)

Comunidade

32

Atendimento a
Comunidade

Manteve um calendario Semanal dirigido
ao atendimento/apoio & Comunidade.

Comunidade

20 Familias

Cantina Social

Procedeu ao fornecimento de refei¢des a
pessoas e familias economicamente
desfavorecidas.

Comunidade

20

Comissdo Local de
Acio Social de
Condeixa

Manteve e reforgou parcerias com
entidades e servicos de &mbito social e
outros, para uma melhor intervengéo;
Participou/Fomentou o trabalho em Rede;
Promoveu a qualidade de vida da
comunidade local;

Identificou problematicas locais.

Comunidade

Comissdo de
Protecgio de
Criancas e Jovens

Colaborou/participou com a CPCJ do
concelho, embora de uma forma menos
participativa, tendo em conta o volume de
formag&o e projectos a decorrer.

Deu continuidade ao trabalho de
acompanhamento a criangas e jovens em
risco;

Estimulou 0 dialogo e a
complementaridade entre a familia e a
crianga;

Criangas
jovens

(4

Centro de
Emprego

Manteve protocolos de pareceria no
ambito dos Contratos Emprego — Inser¢éo
e Emprego Insercéo +;

Diligenciou e colaborou com o Centro de
Emprego ou outras entidades e servigos
de modo a capacitar e activar as pessoas
que se encontravam excluidas do mercado
de trabalho e assim contribuiu para a
diminui¢do do desemprego e qualificagéo
da populacdo.

Combateu o emprego precario e as baixas
qualificagdes.

Comunidade

Integrados 6

Rua Prof. José Maria Gaspar, Casal do Roséario 3150-256 Ega
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Camara

Municipal de
Condeixa — Equipa
de Intervengéo
Direta

Manteve a parceria com a Céamara
Municipal, no ambito da Equipa de
Intervengéo Direta, disponibilizando a sua
Técnica para
intervengdo na freguesia de Ega e
Furadouro.

integrar a equipa de

Comunidade

Foram apoiadas cerca
de 12 familias e
foram realizados
rastreios de satide em
3 lugares das
freguesias. Integragio
de atividades fisicas
em 3 lugares da
freguesia (Casal do
Missa, Casével e
Rebolia)

Ainda no dmbito das parcerias foram encaminhados cerca de 6 beneficiarios para

a Mercearia Social da Camara Municipal, 7 beneficiarios foram apoiados a nivel do PES

e uma média de 20 foram apoiados pela Cantina Social do Centro Social de Ega.

Numero de Reunides Técnicas com os Parceiros

NLI CPCJ

Nu. Ex. — Rede Social

Outras

7 10

2

5.3. Funcionalidade e recursos materiais

Avaliagéo do Plano de Ag8o

Objetivo: Melhorar a eficacia e controlo do servigo de compras e respetivo stocks
Manutencio de equipamentos e instala¢des
Promover sustentabilidade economico-financeira da instituigdo
Promover a sustentabilidade ambiental da institui¢do

Acdes /Atividades

Indicadores

Resultados

Controlar os consumos de energia
elétrica, agua e gés.

- Redugdo do valor das faturas

Este objetivo foi atingido em parte,
uma vez que se conseguiu reduzir a
despesa com faturas da atual sede,
mas acresceram despesas com a nova
sede.

Controlar os gastos com consumiveis
como material de escritdrio.

- Diminuir gradualmente a despesa
por ex. com papel e tinteiros

Houve uma redugfo essencialmente
em tinteiros, tendo em conta
realizarem-se impressdes a preto e
branco evitando-se a impressdo a
cores.

Rever e ajustar Ementas

- Ementa

Foram revistas as 5 ementas, ndo s6
com o objetivo de melhorar o servigo
como também para controlar gastos
desnecessérios.

Candidatura a projetos ou entidades
que promovam o desenvolvimento do
servico de fisioterapia

- Diligéncias efetuadas para atingir o
objetivo.

Néo foi possivel realizar
candidaturas.

Candidaturas ao novo
Comunitério Portugal 2020

Quadro

- N.° de Candidaturas efetuadas
- N.° de candidaturas aprovadas

Foi realizada apenas uma candidatura
no dmbito do POAMPC.

Melhorar o Plano de Manutengio

- Documento elaborado e aprovado

Foi definido um responsével pelo

Rua Prof. José Maria Gaspar, Casal do Rosério 3150-256 Ega
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para equipamentos e viaturas.

acompanhamento mais direto das
viaturas, bem como elaborados novos
impressos de registo.

Promover reunides com fornecedores
e fazer estudos de mercado continuos
para obter melhor relagdo
qualidade/preco.

- Estudo constante de mercado

- Reducdo de despesas didrias,
essencialmente com produtos
alimentares

Foi redefinido o plano de
encomendas, mas néo se aplicou na
totalidade uma vez que a Encarregada
Geral (responsével por este servico)
esteve ausente por motivo de baixa e
licenga de maternidade.

Elaborar o Procedimento para o
servico de compras — aquisicdo —
armazenamento e controlo de stocks.

- Documento elaborado e aprovado

Iniciado mas néo concluido.

Efetuar controlo de Stoks em
programa proprio adquirido ainda em
2017.

- Organizag@o de stocks

N#o foi possivel concretizar tendo em
conta a E.R.P.I. ainda n#o estar em
funcionamento.

Subscri¢do e reavaliagdo de contratos
com empresas para manutencéo de:
equipamento de seguranca, de
controlo incéndios, de programas
informéticos, de equipamento
informatico, controlo dos elevadores,
combate a Rentokil...

- N.° de Contratos elaborados

Mantém-se cerca de 6 contratos e
foram elaborados mais 3 contratos
(para manuteng&o dos equipamentos
danova E.R.P.1)

Manter o funcionamento do site da
institui¢do, para divulgacdo das suas
atividades /servigos e prestacdo de
contas.

-Site produzido e aprovado

Foram cumpridos todos os
requisitos/obrigac¢des legais, com a
exposi¢éo no site dos doc. Aprovados
em Assembleia Geral, entre outros.

Dar continuidade ao Sistema de
autocontrolo alimentar para higiene e
segurancga alimentar (HACCP).

- Certificado

Manteve-se o Certificado no dmbito
do HACCP, tendo-se iniciado
também a avaliacdo para a sua
implementagdo na nova sede.

Promover a divulgacéo da Instituigéo
através do seu site e Facebok

- Publicagdes realizadas

Foram realizadas publicagdes
diversas tano no site como no
Facebok - atividades recreativas,
festivas, culturais, religiosas entre
outras agdes e eventos.

Outras Agdes realizadas (continuidade de 2016)

Acgoes

Atividades

promogdo da sustentabilidade.

Mantiveram-se e melhoraram-se as agdes para

Gestéo responsavel dos servigos e procedimentos.
Campanhas de Consignag¢do do IRS
Campanha de novos socios

Realizou-se uma maior divulgac¢do da instituicéo

cartazes e jornais.

Facebok.

Maior divulgaciio das acgdes, através de folhetos,

Maior divulgacdo das acdes a rede social —

Rua Prof. José Maria Gaspar, Casal do Rosério 3150-256 Ega
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5.4 Utentes - Respostas Sociais/Servicos

Avaliacdo do Plano de A¢éo

Objetivo: Desenvolver nova Resposta Social — E.R.P.1.
Manter e fortalecer as respostas sociais existentes (Centro de Dia e S.A.D)
Aumentar a satisfa¢do dos clientes

Acdes /Atividades

Resultados

Melhorar e diversificar os servigos e
horérios de S.A.D. — estender até as
19HO0 e aumentar o nimero de
servicos de H.P ao domingo.

Indicadores
-Numero de  servigos novos
concretizados  relativamente  aos
pedidos realizados
- Numero de registos de n#o

conformidade.
-N.° de reclamagdes

Nio foi possivel concretizar uma vez
que este servigo sé podera ser
exequivel com o inicio de
funcionamento da E.R.P.I.

Avaliar através de questiondrio, a
satisfagio dos clientes de C.D. e
S.A.D

-Resultado da avaliagéio de satisfagéo
dos clientes.
- Numero de reclamagdes

O resultado de avaliag#o € positiva.
Niéo foram apresentadas reclamages
escritas. As sugestdes e pedidos dos
familiares e utentes foram na sua
maioria atendidos.

Promover reunides com os familiares
dos utentes

- Numero de familiares presentes

Optou-se por reunir e
sensibilizar/formar os familiares de

forma individual para ndo ferir
sensibilidades.
Restruturar e Informatizar os Planos | - Numero de Planos Individuas | Parcialmente  concretizado. Nio

Individuais dos Utentes das 3

respostas socias

efetuados

foram informatizados todos os Planos
de C.D. e SAD dado ao volume de
trabalho. A E.R.P.I. ainda ndo tem
utentes.

Subscrever novos contratos com os
utentes, tendo em conta a
reformulagdo dos servigos de Centro
de Dia e S.A.D.

- Numero de contratos elaborados

Transitou para Fevereiro de 2018

Relembrar o Regulamento Interno | - Numero de Regulamentos Internos | Transitou para 2018 com a
das respostas sociais de C.D. e S.A.D | entregues. reavaliagdo e  alteragdo  dos
- Entrega do documento a todos os Regulamentos Internos das duas
utentes Respostas Sociais, em 2017.
Criar documentos e procedimentos | - Documentos  produzidos e | Transitou para2018.
referenciados nos Manuais da | aprovados
Qualidade para a nova resposta
Social — E.R.P.I, referente aos
clientes, ex: Manual de Acolhimento
Iniciar processos de selegdo e | - Numero de admissGes concretizadas | Transitou para 2018
admissdo de clientes em E.R.P.I relativamente as inscri¢des
realizadas.
- Ntumero de beneficiarios a
Frequentar.
Estruturar e elaborar plano de | N.° de atividades planeadas e | Transitou para 2018
atividades (atividades diarias) para | concretizadas
ER.PI com a colaboragdo dos
clientes.
Definir e implementar requisitos e | Documentos produzidos e aprovados | Transitou para 2018
processos do nivel C dos referenciais
da qualidade do ISS, na E.R.P.I.
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A construc¢do da Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas e a aquisi¢do de equipamentos decorreu sem percalgos.
Embora mesmo assim n#o tenha sido possivel a obtengdo da Licenga de Utilizagdo e Funcionamento da mesma,
prevendo-se estas para 2018.

A instituicdio cumpriu com todas as obrigacdes legais, burocrdticas e processuais, ndo se verificando qualquer
irregularidade ou inconformidade.

Ainda no dmbito das Respostas Sociais a instituigdo manteve as parecerias
com o Instituto da Seguranga Social, I.P, Centro Distrital de Coimbra, como os Acordos
de Cooperagdo para o funcionamento de duas Respostas Sociais — Centro de Dia e
Servico de Apoio Domiciliario (a avaliagdo das atividades de animagdo inerentes a estes
servigos serdio apresentados no ponto 6 de uma forma mais exaustiva, como ja tem
vindo a ser pratica), mantendo o numero de clientes subscritos em Acordo — 35 clientes
em S.A.D e 30 em C.D.

Manteve o horéario do C.D. de segunda a sabado — 7h40-20h00 e S.A.D — 7h45-
18h00 a excecdo do Domingo — 7h45-16h45.

Todos os servigos prestados foram acompanhados ao longo do ano pela Técnica
de Servico Social/Diretora Técnica, responsavel também pelo acompanhamento e
organizag¢do processual dos utentes.

Foram ainda elaborados os respetivos mapas de trabalho e feita a organizagéo

processual inerente aos colaboradores, afetos as respostas, bem como a sua supervisio.

Apresentacio Geral das Respostas e Servicos Basicos

Servigos prestados por Resposta

Refeicoes — almoco e jantar Centro de Dia — 22 470 /Ano
S.A.D —almogo 10 593/Ano; jantar 963/ano
Total: 34026/Ano

Almoc¢o ao Domingo Centro de Dia — 624/Ano
S.A.D — 864
Total: 1488/Ano

Refeicoes — peq. almoco e lanche Centro de Dia —22 470/Ano

S.A.D —-963/Ano
Total: 23433/Ano

Higiene Pessoal Centro de Dia —27/Semana  1296/Ano
S.A.D — 88/Semana 4224/Ano
Total: 5520/Ano

Higiene Habitacional Centro de Dia — 3/semana 144/Ano
S.A.D — 26/Semana 1248 /Ano
Total: 1392/Ano

Tratamento de Roupas Centro de Dia — 192/Ano (4 utente por semana)
S.A.D —480/Ano (10 utentes por semana)
Total:672

Acompanhamento a consultas médicas Centro de Dia — 98/Ano
S.A.D — 10/Ano
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Total: 156

Transporte

Centro de Dia — 6 recolhas e 6 entregas didrias,
3852/Ano. 3 viaturas diariamente com 12 viagens

diérias.

Animacio (Média de participantes)

Centro de Dia — 15 por atividade anuais

S.A.D — 8 por atividade anuais

Visitas de Enfermagem

Centro de Dia — 36/Ano

Resumo de atividades técnicas no ambito das Respostas Sociais
Admissgo de Clientes Total: 15 clientes
Elaborag¢éio/ Manuseamento de processos Total: 120
Inscrigoes em E.R.P.1. Total. 175
Visitas Domicilidrias Total: 80
Encaminhamento para outros servigos — ERPI Total: 2
Encaminhamento para servico de INEM Total: 3

Apoio - Falecimento de Clientes Total: 4
Reunides com colaboradores Total: 24
Reunides Técnicas Total: 12
Avaliagdo e Envio dos Mapas de frequéncia Total: 24
Elaborag#o e apresentacdo do Plano de Acéo Total: 1
Elaborac#o e apresentagdo do Rela. Atividades: Total: 1
Reunides de Dire¢do Total: 24

Recursos Utilizados

Para o desenvolvimento das atividades foram utilizados recursos humanos,

logisticos, moveis e econémicos.

Recursos Humanos

Recursos humanos previstos

Recursos humanos utilizados

1 Técnica de Servi¢o Social/Diretora Técnica

1 Técnica de Servico Social/Diretora Técnica

1 Encarregada de Servigos Gerais/Administrativa

1Encarregada de Servigos Gerais/Administrativa

1 Encarregada Geral

1 Encarregada Geral

1 Encarregado de Servigos Gerais

2 Auxiliar de Servigos Gerais

1 Gerontologa (Estagio Profissional)

1 Gerontologa (Estagio Profissional)

2 Cozinheiras

2 Cozinheiras

6 Ajudantes de Agéo Direta

6 Ajudantes de Agéo Direta

3 Auxiliares de Servigos Gerais

3 Auxiliares de Servigos Gerais
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3 CEI+ (Ajudantes Familiares) 3 CEI+ (Ajudantes Familiares)

3 CEI (Ajudante Familiares) 3 CEI (Ajudante Familiares)

1 Técnico de Animagdo (Avenca) 1 Técnico de Animagdo — em fungdes no CLDS 3G
1 Psicologo — CLDS 3G 1 Psic6logo — em fungdes no CLDS 3G

1 Técnico de Servigo Social 1 Técnico de Servigo Social em fun¢des no CLDS 3

Recursos moveis

Recursos moveis previstos Recursos maveis utilizados
2 Carrinhas de 9 lugares 2 Carrinhas de 9 lugares
1 Carrinha de 9 lugares adaptada para transporte | 1 Carrinha de 9 lugares adaptada para transporte de
de cadeira de rodas cadeira de rodas
1 Carrinha de 5 lugares 1 Carrinha de 5 lugares

2 Carrinhas de 2 lugares, adaptadas para | 2 Carrinhas de 2 lugares, adaptadas para transporte
transporte de alimentos. de alimentos.

Foram cedidas esporadicamente, como ja tem vindo a ser pratica, carrinhas a
associagdo OS UGAS — para a pratica esporadica de desporto.
No desenrolar das atividades foi ainda utilizado o edificio sede, com todas as

suas salas inclusive o saldo polivalente bem como todo o equipamento ja existente.

5.4.1. Respostas Sociais — Atividades de Animacéo

A institui¢@o continua a manter com o Instituto da Seguranga Social, Acordos de
Cooperagdo para o funcionamento de duas Respostas Sociais — Centro de Dia (30
utentes) e Servico de Apoio Domicilidrio (35 utentes).

As atividades foram organizadas, como tem vindo a ser pratica, tendo em conta

o Plano Individual do cliente, bem como as seguintes problematicas/necessidades

sentidas:
e Baixo apoio familiar
e Elevado grau de dependéncia
e Desinteresse pelas atividades do quotidiano
e Solidéo,
e Auséncia de motivagdo para desenvolver qualquer atividade de tempos
livres;
e Sentimentos de inutilidade;
e Problemas de Foro Neurolégico e Psiquiatrico
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CENTRO SOCIA
oA

Centro de Diae S.A.D

Os objetivos foram atingidos, pelo que se concluiu que os objectivos estavam

bem definidos bem como a Estratégias para a sua concretizagéo.

Atividades Anuais

Calendarizacéo das atividades previstas/realizadas para Centro de Dia/SAD/

Atividades/Crono. Atividades previstas e realizadas Frequéncia
N.° de Utentes
Atividade 1 Recreacdo espago na instituigdo para a realizagéo
(janeiro 2017) das Janeiras. 23
“Janeiras do meu tempo”
Atividade 2 Pequena exposico sobre o dia dos namorados
(Fevereiro 2017)
25
“Saber Amar”
Atividade 3 Produziram uma maéscara personalizada de
(Fevereiro 2017) carnaval. Interagdo com as escolas de Ega.
14
“Cortejo de carnaval”
Atividade 4 Participacdo no convivio promovido pela Cadmara
(Fevereiro 2017) Municipal. 9
“Baile de carnaval”
Atividade 5 Realcar a importéancia de cada idosa como mée e
(Marco 2017) mulher. Oferta de lembrangas aos utentes do sexo
feminino 20
“Dia da mulher”
Atividade 6 Reforcar a importéncia de cada homem como pai
e Homem
(Marco 2017) 18
“Dia do pai”
Atividade 7 Palestra sobre o tema de alimentacfo e Higiene
(Abril 2017) associados a saude.
25
“A Luta contra os Diabetes e a
Hipertensio”
Atividade 8 Lembrangas alusivas & Pascoa. Passagem de um
(Abril 2017) filme religioso. 26
“Pascoa”
Atividade 9 Visita ao Santuério de Fatima, participagfo na
(Maio 2017) Missa Solene e visita & casa de irma Lucia. 7
“Visita ao santuario de Fatima”
Atividade 10 Realizagdo de um lanche convivio e pequeno
(Maio 2017) baile com aparelhagem. 20
“Lanche- convivio o Dia
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Internacional da familia, com
baile”

Atividade 11 Recolha de fotografias dos filhos e apresentagéo
(Junho 2017) aos colegas, com exposicdo. 10
“Quando tinha criancas”
Atividade 12 Recriagéo das festas populares com sardinhada.
(Junho 2017)
o 4 34
Comemoracio dos santos
populares”
Atividade 13 Passeio ao Parque Verde de Soure com
(Julho 2017) Piquenique. 12
“Passeio ao Concelho de Soure”
Atividade 14 Interag@o entre jovens e voluntarios do concelho e
(Julho 2017) os utentes. Jogos tradicionais 13
“Dia dos avés”
Atividade 15 Passeio pela zona, com observagio da pesca
(Setembro 2017) tradicional com rede. 12
“Passeio a Vieira de Leiria”
Atividade 16 Realizagdo de Jogos Tradicionais, almogo convivio
(Outubro 2017) e pequeno baile, com atuacdo musical de alguns
idosos. 34
“Festa do dia do idoso”
Atividade 17 Realizagdo de um Magusto com miisica e cantares.
(Novembro 2017) Participacdo na Feira Anual
34
“Magusto de S. Martinho”
Atividade 19
(Dezembro 2017) Festa convivio com vérias atua¢cdes musicais e
almogo convivio. Atuagdo musical de utentes e 36
“Festa de natal (troca de entrega de prendas.
prendas) ”
Atividade 20 Hora dedicada & informag&o/formac&o dos utentes
(Anual) e algumas familias. Sensibilizagdo para 20
comportamentos e atitudes (saber estar).
“Espaco informa¢do” Informagdes do dia a dia
Atividades 21 Passagem de Filmes antigos, atuais e significativos
(Anual) na vida dos utentes. 15

“Espaco cinema”

Mantém-se o trabalho de sensibilizag8io para a necessidade dos utentes se

manterem ativos. Promovendo grupos de caminhada.

Como ja tem vindo a ser héabito, o plano de atividades foi sendo ajustado
consoante as dificuldades que foram surgindo e foi dada elevada importincia ao
didlogo, troca de ideias/opinides, sempre com a nog¢éo de que s6 ouvindo, os clientes se

podem identificar e alterar o que estd menos bem, podendo assim prestar servigos de

melhor qualidade.
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Os utentes de S.A.D mostraram maior interesse em atividades festivas e

passeios, continuando a sentir-se uma baixa participagdo dos utentes, contrariando o

trabalho exaustivo de sensibilizago, realizado pelas colaboradoras e Técnica, para que

os entendam como uma mais-valia para a sua autonomia fisica e psicoldgica.

Atividades semanais em Centro de Dia

Atividades

Previstas

ajuda d voluntarias

Realizadas N° de
participantes
Damas, domino, cartas, jogo Damas in6 j
Jogos de mesa/sala S i »JO8 2 dpming; car'ta-s,Jogo de 3
do burro burro, jogo da meméria e malha
Espaco informacio . . o 5 ; N
; Ler jornal, artigos, histori Ler al, arti t
@ pachlcitng) ] g as jornal, artigos, historias 5
i Jogos especificos que ;
Atividades de & peel a Jogos especificos que promovam
i promovam a interacdo e . ~ BT 25
humor positivo g a interacéo e socializagéo
socializagfo

; Caminhar pelo jardim public Caminh; jardim publi
Caninhads inhar p ja d@ publico aminhar pelo ‘Ja}rdu'n Pu~bhco 19

envolvente 3 instituigdo envolvente a institui¢io
Trabalhos manuais | Recortar, colar, pintar, dobrar Recortar, colar, pintar, dobrar =

Uma aula semanal para Uma aula semanal & sexta-feira

exercitar musculos, para exercitar musculos,

Aula de ginastica articulagGes, com musica articula¢des, com musica 25
associada associada.
Atividades de rotina | Criar regras e habitos, manter | Criar regras e habitos, manter ou 5
da instituicio ou criar novos costumes criar novos costumes
'~ i 5 o d po

Oracdes (culto) Espaco de meditagéo/oragéo 5pago didnig de oraglo com:a 28

Dois dias por semana foram/sdo convidados utentes do S.A.D para participarem

na atividade de ginastica e na Eucaristia. Estiveram presentes em médias 5 utentes por

atividade.

Atividades semanais em S.A.D

Atividades Previstas Realizadas N . ge
participantes
Espaco leitura Informar através da leitura Lt G2 HOH0IAS & lenidas 25
do concelho
Perceber as necessidades Apoiar e auxiliar sempre aue
Dialogo e apoio individuais P . pred 35
; o ; possivel
Apoiar e auxiliar os clientes
Aquisicdo Bens e Realizar compras de 1.° Reallz'flr compras e .
% : < . necessidade (alimentos, 20
Servicos necessidade (alimentos, satide) .
saude)
Apoio no ambito | Administrar e orientar na toma de Administrar e orientar na 6
da saide medicac¢do toma de medicagdo
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Outras Actividades/Servicos prestados diariamente C.D. e S.A.D

e Refeicdes

Transporte

Higiene Pessoal/Cuidados de imagem

Acompanhamento e apoio na area da satde

Higiene Habitacional

Tratamento de Roupas
e Apoio na aquisi¢do de géneros

Outros

(apresentados anteriormente)

Outras Atividades Comemorativas Realizadas

e Aniversario dos idosos, Aniversario da Institui¢o, 25 de Abril
o Iniciativas e eventos promovidos pela Camara Municipal de Condeixa ou por

outros servigos e entidades locais.

Sub-Planos

O Plano de Atividades como tem vindo a ser pratica da instituicdo, foi
reformulado/ajustado semanalmente as necessidades e dificuldades, de 4mbito fisico ou

mental, apresentadas pelos idosos.

Monitorizac¢io, Avaliacio e Revisdo das Actividades Socioculturais

O Plano de Atividades Socioculturais como ja referido o ano passado, foi
monitorizado mensalmente, através dos registos efectuados pelos clientes e/ou
colaboradores nos instrumentos criados para o efeito. As atividades foram alvo de
avalia¢do continua e participativa, a fim de obter a apreciacfo de todos os intervenientes
nas acgdes de modo a facilitar a concretizag@o dos objetivos.

As agdes previstas foram todas concretizadas pelo que o balango & positivo.

As agbes foram avaliadas e revistas sempre que necessdrio, através do
envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores directos e indirectos,
familia/utente, outros), com vista a melhorar a qualidade dos servigos e adequa-los as

necessidades e expectativas dos clientes.
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Para a persecugdo da avaliagdo foram definidos indicadores de monitorizagio e
avaliagio, tais como instrumentos especificos: entrevistas, questionérios de satisfago
clientes e familiares, pareceres técnicos, registos de actividades e a ficha de registo de

assiduidade.

6. Conclusio

O ano 2017 foi um ano dificil, de reestruturagdo e preparagio para o
funcionamento da nova E.R.P.I.. A sobrecarga de trabalho para manter ¢ melhorar os
servigos desta instituigdo, responder as necessidades da populagfo local e ao mesmo
tempo acompanhar a obra e todas as exigéncias legais, sem esquecer o acréscimo de
atendimentos para inscri¢do de utentes em Lar, s6 tornou esta instituicio mais forte e
motivada.

Pode dizer-se que a Diregio e a equipa de trabalho foram colocadas & prova,
mantendo-se determinados e firmes na prossecucdo e concretizagio dos objetivos.

A conclusdo da obra da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas criou grande
ansiedade na mudanga para a nova sede, ndo s6 nos utentes, colaboradores e dire¢io
como nas familias que realizaram inscri¢do na nova Resposta Social. A necessidade
desta Resposta € evidente perspetivando-se que todas as vagas sejam ocupadas assim
que inicie o seu funcionamento.

Voltando a analise das atividades em 2017, podemos concluir que foram na sua
maioria concretizadas, com respeito pelos Estatutos, Utentes e Socios.

E com orgulho que terminamos o ano 2017 com a nog&o de missdo cumprida.
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Aprovado
Em

Assembleia Geral realizada em 24 de Margo
de 2018

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral
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